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ИНФОРМАЦИОННОЕ НАПОЛНЕНИЕ И ОФОРМЛЕНИЕ ИНТЕРНЕТ-САЙТОВ
АПТЕЧНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ

Витебский государственный ордена Дружбы народов медицинский университет, 
г. Витебск, Республика Беларусь

Актуальной проблемой фармацевтического рынка является повышение конкуренто-
способности аптечных организаций, одним из путей решения которой является разра-
ботка и использование корпоративных сайтов. С применением методов анализа, синте-
за, группировки и обобщения выполнен анализ нормативных правовых актов Республики 
Беларусь и рекомендаций разработчиков по созданию интернет-сайтов государствен-
ных организаций. Определено, что установлены требования к использованию доменных 
имен, представлению информации на русском или белорусском языках, перечню инфор-
мации на главной странице сайта, навигации, механизму поиска информации на сайте. 
Требования к дизайну включают удобочитаемость текстов интернет-сайта, использо-
вание интерактивных элементов, визуальную иерархию, отображение в любом браузере 
(кроссбраузерность) и с помощью разных устройств, веб-доступность интернет-сайта 
и оперативность обновлений. Удобочитаемость сайта обеспечивается выбором фона, 
типа гарнитуры, размера и цвета шрифта, длиной строки, оптимальными внутрибук-
венными, межбуквенными, межстрочными интервалами. Использование интерактивных 
элементов увеличивает привлекательность интернет-сайта. Деление текста на разделы 
и использование тегов заголовков облегчает работу по поиску необходимой информации. 
Возможность открытия сайта с помощью мобильных устройств и его отображение 
в любом браузере расширяют читательскую аудиторию и способствуют повышению 
имиджа организации на рынке. Обеспечение принципа доступности веб-сайтов позволяет 
решить важную социальную задачу по предоставлению информации о товарах, услугах и 
новостях аптечной организации населению, партнерам и работникам.

Ключевые слова: интернет-сайт, аптечная организация, государственная ор-
ганизация, требования, содержание, оформление.
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ВВЕДЕНИЕ

В условиях обострения конкуренции 
на розничном фармацевтическом рынке 
ведущей стратегией управления предпри-
ятием становится поиск устойчивого преи-
мущества перед конкурентами путем удов-
летворения нужд потребителей. Аптечные 
организации используют гибкую ценовую 
политику, расширяют ассортимент реали-
зуемых товаров и комплекс услуг, стремят-
ся к повышению уровня качества обслужи-
вания населения [1]. Однако таких мер в 
современных условиях оказывается недо-
статочно. На лидирующие позиции в борь-
бе за потребителя выходят маркетинговые 
коммуникации. Процесс взаимодействия 
с массовой аудиторией требует высокой 
скорости передачи информации, доступ-
ности, разнообразия, широкого террито-
риального охвата. Частью маркетинговой 
стратегии компании, лучше всего реализу-
ющей такие требования на практике, явля-
ется интернет-сайт (корпоративный сайт) 
организации [2].

Интернет-сайт – это набор из несколь-
ких десятков, сотен веб-страниц (HTML- 
или XML-документов), связанных вместе 
единой темой, общим оформлением, вза-
имными гипертекстовыми ссылками [3].

Первый веб-сайт был запущен в авгу-
сте 1989 года создателем Всемирной па-
утины (World Wide Web, WWW) Тимом 
Бернерсом-Ли. В августе 2021 года в мире 
функционировало более 1,88 миллиарда 
веб-сайтов, и их количество постоянно 
растет [4].

Тимом Бернерсом-Ли во взаимодей-
ствии с Массачусетским технологическим 
институтом и при поддержке ряда европей-
ских и американских организаций в 1994 
году был создан консорциум World Wide 
Web Consortium (W3C). С момента созда-
ния Тим Бернерс-Ли является его неизмен-
ным председателем. Ядро консорциума 
составляют администраторы, к которым 
относятся Массачусетский технологиче-
ский институт (MIT), Европейский иссле-
довательский консорциум по информатике 
и математике (ERCIM), Университет Кейо 
(Япония), Бэйханский университет (Пе-
кинский университет авиации и космонав-
тики). Администраторы определяют стра-
тегию развития организации, принимают 
новых членов, назначают руководителей 
на ключевые посты. В настоящее время 

в составе консорциума около 450 членов. 
Их главной задачей является финансиро-
вание деятельности организации. Разра-
ботку стандартов и ее административно-
техническую поддержку осуществляет 
штат специалистов консорциума – коман-
да W3C (W3C Team). Деятельность кон-
сорциума W3C направлена на разработку 
и постоянную актуализацию Руководства 
по обеспечению доступности Web (Web 
Content Accessibility Guidelines, WCAG) 
(далее – Руководство). Многие организа-
ции создавали свои сайты в соответствии 
с рекомендациями W3C [5–7]. Дизайн ин-
тернет-сайтов государственных органов и 
организаций Республики Беларусь также 
должен разрабатываться в соответствии с 
рекомендациями W3CWAI-WCAG [8].

Компании и физические лица создают 
веб-сайты для различных целей: продажа 
товаров и услуг, получение знаний, обще-
ние друг с другом, размещение полезной 
информации в Интернете, которой будут 
пользоваться другие [9].

Все чаще требуемую информацию об 
аптечных и фармацевтических органи-
зациях пользователи находят именно на 
сайтах. Аптечные организации на своих 
интернет-сайтах размещают информацию 
о предприятии и его структуре, сети аптек 
(адреса, категории, время работы), ассор-
тименте реализуемых товаров и ценах на 
них, предоставляют возможность интер-
нет-бронирования товаров, информацию 
о здоровом образе жизни и профилактике 
заболеваний, проводимых акциях, делятся 
новостями предприятия и общественных 
организаций, предоставляют консульта-
ции специалистов, отвечают на вопросы 
пользователей [10].

Производители лекарственных средств 
широко используют интернет-маркетинг 
для продвижения выпускаемой продукции 
на рынке [11].

Интернет-сайт является визитной кар-
точкой учреждений образования. Именно 
электронное взаимодействие с пользова-
тельской аудиторией является причиной 
успешности образовательной деятельно-
сти многих университетов [12]. Посещае-
мость сайта вуза влияет на его место в раз-
личных международных рейтингах [13].

Информация на сайте может быть 
представлена различными способами: 
текстовая (рубрики, категории, посты, 
статьи), числовая (математические фор-
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мулы, таблицы, сравнительные числовые 
списки), графическая (баннеры, инфогра-
фика), звуковая (музыкальные фрагменты, 
аудиоподкасты, озвученная реклама), ви-
деоинформация (видеоролики) [14].

Для удовлетворительного восприятия 
визуальной (органами зрения) и аудиаль-
ной (органами слуха) информации при 
разработке веб-сайта должны быть реше-
ны многочисленные задачи технического 
и эстетического характера, которые опре-
делены требованиями законодательства и 
выработаны создателями сайтов [15, 16]. 
Отдельные требования установлены к со-
держанию и дизайну интернет-сайтов го-
сударственных органов и организаций Ре-
спублики Беларусь [8, 17, 18]. К государ-
ственным относятся аптечные организа-
ции системы республиканских унитарных 
предприятий «Фармация», больничные 
организации, ряд белорусских производи-
телей лекарственных средств.

Цель настоящей работы – выявить тре-
бования и закономерности информацион-
ного наполнения и оформления интернет-
сайтов аптечных организаций.

Материалы и методы

Объектом исследования были норма-
тивные правовые акты Республики Бе-
ларусь: Указ Президента Республики Бе-
ларусь от 1 февраля 2010 г. №  60 с изм. 
и доп. «О мерах по совершенствованию 
использования национального сегмента 
сети Интернет» (далее – Указ № 60) [17]; 
постановление Совета Министров Респу-
блики Беларусь от 29 апреля 2010 г. № 645 
«О  некоторых вопросах интернет-сайтов 
государственных органов и организаций и 
признании утратившим силу постановле-
ния Совета Министров Республики Бела-
русь от 11 февраля 2006 г. № 192» (далее – 
постановление № 645) [18]; Государствен-
ный стандарт Республики Беларусь СТБ 
2105-2012 «Информационные технологии. 
Интернет-сайты государственных органов 
и организаций. Требования» (далее – Стан-
дарт 2105) [8], введенный в действие по-
становлением Государственного комитета 
по стандартизации Республики Беларусь 
от 13 декабря 2012 года № 79 с изм. и доп. 
[19]; литературные источники по исследу-
емой теме за период с 2004 по 2021 год. 
В работе использовали методы анализа и 
синтеза, группировки, обобщения.

Результаты и ОБСУЖДЕНИЕ

Требования к информационному 
наполнению интернет-сайтов государ-
ственных организаций. В соответствии 
с Указом № 60, государственные органи-
зации, в том числе предприятия системы 
«Фармация», обязаны размещать инфор-
мацию о своей деятельности в глобальной 
компьютерной сети Интернет на собствен-
ных официальных сайтах либо на страни-
цах сайтов вышестоящих органов или ор-
ганизаций. Создание, функционирование 
и систематическое обновление информа-
ции на интернет-сайтах осуществляется 
с применением информационных сетей, 
систем и ресурсов национального сегмен-
та сети Интернет. Национальный сегмент 
сети Интернет для государственных орга-
низаций подразумевает использование до-
менных имен в национальных доменных 
зонах «by» и «бел». Информация на ин-
тернет-сайтах должна быть представлена 
на русском и (или) белорусском языках, 
в случае необходимости переводится на 
один или несколько иностранных языков. 
Особенно это касается тех организаций, 
которые осуществляют экспорт своей про-
дукции (работ, услуг) [17]. 

Указом № 60 установлены требования 
к перечню информации, размещаемой на 
главных страницах интернет-сайтов ор-
ганизаций непосредственно либо в виде 
отдельных рубрик. На главной странице 
должна быть отражена общая информация 
о государственном органе или организа-
ции (руководство, структура, режим ра-
боты, задачи и функции, почтовый адрес, 
адрес электронной почты, номера телефо-
нов справочных служб этого органа (ор-
ганизации), территориальных подразде-
лениях и др.). На главной странице также 
размещается информация о работе с обра-
щениями граждан и юридических лиц; об 
осуществлении административных проце-
дур в отношении граждан, юридических 
лиц и индивидуальных предпринимате-
лей; о товарах (работах, услугах), произ-
водимых (выполняемых, оказываемых) го-
сударственной организацией. Кроме того, 
на сайте может быть представлена иная 
информация, определяемая Президентом 
Республики Беларусь либо Советом Мини-
стров Республики Беларусь или размеща-
емая по решению руководителя государ-
ственного органа и организации [17].
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Некоторые требования к перечню ин-
формации, размещаемой на главной стра-
нице сайта государственной организации, 
конкретизированы и дополнены постанов-
лением № 645 [18].

В постановлении № 645 сформулиро-
ваны цели создания и функционирования 
интернет-сайтов государственных орга-
низаций: предоставление официальной 
информации об их деятельности, своевре-
менное обеспечение полной и достоверной 
информацией физических и юридических 
лиц, реализация взаимодействия различ-
ных организаций и государственных орга-
нов, содействие гражданам в осуществле-
нии их прав и интересов. Размещаемая на 
интернет-сайтах информация должна быть 
актуальной, оперативной, достоверной и 
целостной, четко структурированной по 
тематическим рубрикам, разделам и под-
разделам [18].

В соответствии с постановлением  
№ 645, при описании задач и функций го-
сударственной организации должны быть 
приведены тексты нормативных право-
вых актов, которые эти задачи и функции 

определяют. На интернет-сайтах должны 
быть размещены сведения о руководителе 
(должность, фамилия, собственное имя, 
отчество, номер служебного телефона) 
[18] (таблица).

 «Электронные обращения» должны 
быть выделены в отдельную рубрику и со-
стоять из подразделов «Электронные обра-
щения граждан» и «Электронные обраще-
ния юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей», а также предусматри-
вать возможность подачи электронных об-
ращений на белорусском и русском языках. 

В постановлении № 645 уточнена не-
обходимость наличия разделов «О ново-
стях государственного органа и организа-
ции», «О формах обратной связи» [18].

На интернет-сайтах государственных 
органов и организаций для пользовате-
лей должна обеспечиваться возможность 
быстрого перехода на интернет-портал 
Президента Республики Беларусь, Нацио-
нальный правовой интернет-портал Респу-
блики Беларусь или интернет-сайт выше-
стоящего государственного органа и орга-
низации (для РУП «Фармация» – на офи-

Таблица. – Требования к содержанию главных страниц веб-сайтов
государственных организаций Республики Беларусь

Раздел главной 
страницы Информация, которая должна быть размещена

О государственном 
органе и организа-
ции

1. Официальное наименование и структура государственного органа и ор-
ганизации, почтовый адрес, адрес электронной почты.
2. Номера телефонов справочных служб.
3. Режим работы государственного органа и организации.
4. Сведения о задачах и функциях государственного органа и организации, 
их структурных подразделений, а также тексты нормативных правовых ак-
тов (извлечения из них), определяющих эти задачи и функции.
5. Перечень территориальных органов, подчиненных (входящих в состав) 
организаций государственного органа и обособленных подразделений ор-
ганизации, сведения о задачах и функциях, а также их почтовые адреса, 
адреса интернет-сайтов и электронной почты, номера телефонов справоч-
ных служб.
6. Сведения о руководителе государственного органа и организации (долж-
ность, фамилия, собственное имя, отчество, номер служебного телефона).

О работе с обраще-
ниями граждан и 
юридических лиц

1. Порядок, время и место личного приема граждан, в том числе индиви-
дуальных предпринимателей, их представителей, представителей юриди-
ческих лиц.
2. Порядок рассмотрения обращений граждан, в том числе индивидуаль-
ных предпринимателей и юридических лиц.
3. Способ либо способы подачи электронных обращений в государствен-
ный орган, иную государственную организацию (направление на адрес 
электронной почты и (или) размещение в специальной рубрике на интер-
нет-сайте).
4. Номера телефонов «горячих линий», телефонов доверия и справочных 
служб.
5. Наименование, место нахождения и режим работы вышестоящего го-
сударственного органа и организации.
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циальный сайт Министерства здравоох-
ранения, официальный сайт Белорусского 
профсоюза работников здравоохранения, 
информационный портал медработников 
Беларуси «Медицинский вестник», интер-
нет-порталы по пропаганде здорового об-
раза жизни, например,  «Здоровые люди» 
и др.).

Также обязательным требованием яв-
ляется доступность интернет-сайта для 
инвалидов по зрению. И Указом № 60, и 
постановлением Совета Министров № 645 
определено, что доступ к информации, 
размещаемой на интернет-сайтах государ-
ственных организаций, должен быть сво-
бодным и бесплатным [17, 18]. 

В соответствии с Указом №  60, госу-
дарственной организации необходимо ре-
гулярно проводить анализ посещаемости 
ее интернет-сайта и принимать меры по 

реализации предложений граждан, направ-
ленных на совершенствование его функ-
ционирования [17].

В постановлении № 645 уточнена ча-
стота обновления интернет-сайта – не 
реже 1 раза в неделю. Информация о ново-
стях должна датироваться. 

Необходимо обеспечить возможность 
поиска информации на странице и копиро-
вания текста [18].

Требования к навигации, механизму 
поиска и дизайну интернет-сайтов. Каж-
дая компания и каждый индивидуальный 
разработчик интернет-сайта отличаются 
своим стилем. Однако существуют стан-
дарты создания и оформления сайта, кото-
рых следует придерживаться при его раз-
работке и обеспечении функционирова-
ния. Любой сайт должен отвечать общим 
требованиям, при соблюдении которых он 

Продолжение таблицы 

Об осуществлении 
административных 
процедур в отноше-
нии юридических 
лиц и граждан, в 
том числе индиви-
дуальных предпри-
нимателей

1. Наименования административных процедур.
2. Порядок подачи заявлений об осуществлении административных про-
цедур в электронной форме (при ее наличии).
3. Исчерпывающие перечни документов и (или) сведений, представляемых 
для осуществления административных процедур.
4. Формы (бланки) документов, необходимых для обращения за осущест-
влением административных процедур, порядок их заполнения и представ-
ления.
5. Сроки осуществления административных процедур.
6. Сроки действия справок или других документов, выдаваемых при осу-
ществлении административных процедур.
7. Размер платы, взимаемой при осуществлении административных про-
цедур, а также реквизиты банковских счетов для внесения такой платы.
8. Время приема, место нахождения, номер служебного телефона, фами-
лия, собственное имя, отчество, должность работника (работников) го-
сударственного органа и организации, осуществляющего (осуществляю-
щих) прием заявлений об осуществлении административных процедур.
9. Наименование, место нахождения и режим работы вышестоящего го-
сударственного органа и организации.

О товарах (работах, 
услугах), произво-
димых (выполняе-
мых, оказываемых) 
организацией

1. Перечень товаров (работ, услуг).
2. Цены (тарифы) на товары (работы, услуги).

Специальная ру-
брика «Электрон-
ные обращения»

1. О порядке подачи и рассмотрения электронных обращений, случаях 
оставления обращений без рассмотрения по существу.
2. О требованиях, предъявляемых к электронным обращениям.
3. О необходимости представления документов и (или) сведений в форме 
файлов, прикрепляемых к электронному обращению, и о допустимых фор-
матах таких файлов.
4. О наличии у заявителя прав на отзыв электронного обращения, на об-
жалование ответа на такое обращение или решения об оставлении его без 
рассмотрения по существу и о порядке реализации таких прав.
5. О возможности размещения на интернет-сайте государственного органа 
и иной государственной организации ответов на электронные обращения 
аналогичного содержания от разных заявителей, носящие массовый харак-
тер (более десяти обращений), без направления ответов (уведомлений) за-
явителям.
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будет пользоваться большим спросом, а ау-
дитория, посещающая данный сайт, будет 
только расти [20]. 

К таким требованиям относятся: 
– навигация по интернет-сайту;
– поиск информации на сайте;
– соответствие информации целевому 

назначению;
– дизайн интернет-сайта и удобочитае-

мость текстов;
– использование интерактивных эле-

ментов;
– визуальная иерархия;
– отображение в любом браузере 

(кроссбраузерность) и с помощью разных 
устройств;

– веб-доступность;
– оперативность обновлений;
– высокая конверсия и другие [20].
Навигация является тем инструмен-

том сайта, с которым посетитель работает 
активно. При проектировании сайта очень 
важно, исходя из структуры расположе-
ния материалов, разработать максимально 
удобную для данной структуры навига-
цию. «Интуитивная» навигация на сайте 
имеет решающее значение, так как она 
помогает посетителям найти то, что они 
ищут. В идеале посетитель должен попасть 
на сайт и не задумываться о том, куда пере-
йти дальше [21]. Перемещение из точки A 
в точку B должно происходить как можно 
проще и быстрее. При этом есть простые 
базовые принципы, пренебрежение кото-
рыми сильно усложняет ориентирование 
посетителя на сайте: посетитель должен 
всегда видеть, где он находится, как он 
сюда попал и как ему вернуться туда, отку-
да он пришел. Самой удобной навигацией 
является та, которая позволяет минималь-
ным числом переходов попасть с одной 
страницы на другую, при этом навигация 
должна быть легко воспринимаемой и не 
перегруженной [22]. 

С целью обеспечения первоочередной 
загрузки наиболее важных элементов ос-
новные навигационные ссылки необходи-
мо размещать в верхней части страницы 
интернет-сайта. Принятый порядок на-
вигации должен соблюдаться на каждой 
странице [8]. 

С главной страницы должны быть 
предусмотрены ссылки на основные раз-
делы сайта. Рекомендуется включить на-
вигацию в нижний колонтитул сайта [23].

Хорошее меню ограничивает количе-

ство кликов для перехода к любой части 
веб-сайта [24]. В соответствии со Стан-
дартом 2105, количество переходов по эле-
ментам навигации для доступа к запраши-
ваемой информации не должно превышать 
пяти. При этом навигационные элементы 
должны выделяться на фоне других эле-
ментов сайта [8].

При разработке системы навигации 
интернет-сайта рекомендуется исполь-
зовать текстовое меню. Все гиперссыл-
ки должны быть рабочими. Гиперссылки 
на внешний сайт должны открываться в 
новом окне. При размещении на сайтах 
больших объемов информации должны 
быть предусмотрены дополнительные на-
вигационные элементы: алфавитный или 
текстовый указатель; ссылки на самые 
посещаемые страницы; ссылки на недав-
но добавленные материалы. Для страниц 
с большим объемом текстовой информа-
ции необходимо использовать внутренние 
ссылки на различные разделы страницы и 
предусмотреть возможность вернуться в 
начало страницы [8].

На каждой странице интернет-сайта 
должна быть доступна панель поиска, 
чтобы пользователи могли просматривать 
сайт в поисках необходимой информа-
ции по ключевым словам. Причем если 
эта функция используется, то необходимо 
убедиться, что результаты релевантны (то 
есть насколько результаты поиска соответ-
ствуют запросу пользователя). Всякий раз, 
когда пользователь совершает какое-либо 
действие на веб-сайте, должно быть оче-
видным, что он делает и / или куда направ-
ляется. Все кнопки должны иметь четкий 
текст или значок, который точно обознача-
ет их предназначение. То же касается тек-
стовых ссылок и виджетов (простых инте-
рактивных элементов) [8, 22]. 

Соответствие информации, пред-
ставленной на сайте, целям и задачам ор-
ганизации. Тексты пишутся для конкрет-
ных людей. Поэтому важно всегда оцени-
вать информационное  наполнение интер-
нет-сайта с позиции читателя, который в 
идеале после ознакомления с контентом 
должен совершить целевое действие [25].

Желательно обеспечить информацион-
ное наполнение сайта на национальном и 
английском языках [26].

Требования к дизайну интернет-сай-
та. Все страницы интернет-сайта должны 
иметь единый дизайн, который должен 
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быть отделен от информационного на-
полнения и разработан с использованием 
каскадных таблиц стилей. Фон, цветовые 
схемы, шрифты – единообразие оформле-
ния всех элементов в совокупности поло-
жительно влияет на удобство пользования 
сайтом [8, 23].

При разработке макета страниц интер-
нет-сайта необходимо обеспечить удобо-
читаемость размещенного на нем текста. 
Удобочитаемость (или «читабельность») –  
свойство текстового материала, характери-
зующее легкость восприятия его челове-
ком. Шрифт, его цвет, фон текста и другие 
полиграфические особенности являются 
составляющими удобочитаемости [27].

Выбор цвета играет важную роль в 
пользовательском интерфейсе сайта. Как 
правило, при оформлении сайта не нужно 
использовать много цветов, необходимо 
постараться ограничиться максимум 3–4 
яркими цветами [28].

Чтобы избежать трудностей при чте-
нии текста, необходимо использовать со-
ответствующий цветовой контраст: тем-
ный текст на белом фоне или светлый 
текст на темном фоне. Хотя оба варианта 
являются приемлемыми, черный текст на 
белом фоне, как правило, создает лучший 
контраст, но более напрягает глаза при чте-
нии в течение длительного периода време-
ни. Поэтому лучше цвет шрифта сделать 
светлее черного, при этом текст должен 
отображаться с уровнем контраста не ме-
нее 50% по отношению к используемому 
цвету фона [8, 29]. Не рекомендуется ис-
пользовать на интернет-сайте фоновые 
изображения, которые могут затруднить 
его восприятие или исказить информацию 
[8].

Цвет шрифта также необходим для вы-
деления наиболее важных компонентов 
интернет-сайта. Навигационные и инте-
рактивные элементы страницы (ссылки, 
изображения, кнопки и т. п.) должны легко 
идентифицироваться пользователями [8]. 
Например, кнопка на домашней странице, 
предлагающая пользователям зарегистри-
роваться, может быть более яркого цвета, 
чем другие цвета на странице [30]. Реко-
мендуется применять разные цвета для 
посещенных и не посещенных ссылок. 
Кроме того, должны визуально выделяться 
гиперссылки [8].

Чтобы текст был хорошо читаемым, 
на сайте не должно быть слишком вычур-

ных шрифтов. «Золотое правило» – ис-
пользовать максимум три разных шрифта 
максимум трех разных размеров. Часто 
бывает достаточным использование во-
обще одного шрифта. Наличие слишком 
большого количества шрифтов сделает 
сайт неструктурированным и малочита-
бельным [31]. 

Существуют противоречивые мнения 
относительно того, какой шрифт исполь-
зовать на интернет-сайте – с засечками 
(Seriff) или без засечек (Sans Seriff) (за-
сечки – это штрихи на концах букв). Одни 
авторы считают, что шрифт с засечками 
(Times New Roman, Baskerville, Courier 
New) более подходит для текстов на бу-
мажных носителях. Для интернет-сайтов 
лучше использовать группы стандарт-
ных шрифтов без засечек – Tahoma, Arial, 
Verdana, Courier [29, 32]. Другие авторы ут-
верждают, что нет принципиальной разни-
цы для легкости восприятия, какой шрифт 
использовать. Главное, чтобы он соответ-
ствовал направлению деятельности сайта 
и той продукции, которую он продвигает. 
Для сайта компании, которая давно при-
сутствует на рынке и имеет глубокие исто-
рические традиции, может подойти шрифт 
с засечками; шрифт без засечек подходит 
для сайта практически любой организации 
[33, 34].

Для каждого человека в зависимости 
от его возраста, зрения и личных предпо-
чтений размер удобного для чтения шриф-
та отличается, однако считается, что наи-
более оптимальным вариантом размера 
шрифта для интернет-сайта является 16px 
[29].

Кроме размера шрифтов, важную роль 
в удобочитаемости текста на интернет-
сайте играют внутрибуквенные, между-
буквенные, межстрочные интервалы и 
отступы между абзацами. Уменьшение 
интерлиньяжа (межстрочного интервала) 
ухудшает читабельность текста: если верх 
и низ букв будут соприкасаться, то инфор-
мацию будет почти невозможно восприни-
мать, тем более людям с расстройствами 
зрения. Поэтому необходимо найти наибо-
лее оптимальный вариант межстрочного 
интервала [35]. 

С целью задания размеров межстроч-
ных интервалов и абзацных отступов ре-
комендуется использовать относительные 
величины [8]. Так, для удобства восприя-
тия текста на сайте межстрочный интервал 
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должен составлять 120–145% от высоты 
кегля [36].

Затрудняют чтение текста на сайте 
длинные предложения. Разбивка текста на 
короткие абзацы (5–7 строк) и емкие пред-
ложения значительно упростит процесс 
поиска необходимой информации. Также 
выделение ключевых моментов/слов жир-
ным шрифтом, курсивом, подчеркиванием 
ускорят данный процесс [29].

Важно подобрать оптимальную длину 
строки для комфортного чтения. Длинные 
строки рассеивают внимание, не позво-
ляют сосредоточиться на искомом мате-
риале, и посетители начинают «прыгать 
глазами» по строкам в поисках нужной 
информации. Часто такой способ поиска 
заканчивается безрезультатно. Для удоб-
ного чтения в строке должно быть 50–75 
символов для персонального компьютера 
и 30–40 для мобильных устройств [31].

Еще одной фундаментальной концеп-
цией веб-дизайна является идея визуаль-
ной иерархии – это порядок, в котором 
пользователь обрабатывает информацию 
на веб-странице. Существует ряд методов, 
которые можно использовать, чтобы облег-
чить пользователям понимание информа-
ции, представленной на сайте. Например, 
путем использования разных размеров и 
цветов шрифта [37].

Логотип организации целесообраз-
но разместить вверху слева или в центре 
страницы. Его необходимо сделать «кли-
кабельным», чтобы логотип всегда возвра-
щал посетителя на главную страницу [21]. 

Верхний и нижний колонтитулы явля-
ются основой практически любого совре-
менного веб-сайта. Необходимо включить 
их на большинство страниц, даже на стра-
ницу «Ничего не найдено». В нижнем ко-
лонтитуле можно разместить контактную 
информацию, форму регистрации, ссылки 
на правовую политику и политику конфи-
денциальности, ссылки на переведенные 
версии сайта (если такие имеются) и ссыл-
ки на социальные сети [37].

Для упрощения восприятия информа-
ции ее рекомендуется разбивать на разде-
лы и подразделы с использованием тегов 
заголовков (h) [8].

На каждой странице сайта должен 
быть предусмотрен текстовый заголовок, 
написанный стандартным шрифтом. Не-
обходимо использовать столько заголов-
ков, сколько выделено отдельных разделов 

страницы, так как слишком много увели-
ченного и выделенного жирным шрифтом 
текста будет только мешать восприятию 
информации [37].

Теги заголовков ранжируют по степе-
ни их важности от h1 до h6, из которых 
h1  – самый важный (чаще всего это на-
звание статьи). Теги заголовков облегчают 
поиск информации на сайте [38].

Рекомендуется название статьи, кото-
рую читает посетитель сайта, напечатать 
большим размером шрифта, чем заголо-
вок раздела. Это необходимо для того, 
чтобы пользователи сначала прочитали 
заголовок, а затем переместились вниз по 
странице. Различные размеры заголовков, 
подзаголовков и самого текста помогают 
пользователям веб-сайта ориентироваться 
на нем [37].

На интернет-сайтах возможно исполь-
зование динамических изображений, GIF, 
видео и других интерактивных материа-
лов. Эти элементы по сравнению с осталь-
ным текстом будут привлекать большее 
внимание и останутся в памяти пользова-
теля [39]. Использование интерактивных 
элементов на сайте позволяет разнообра-
зить его информационное содержание, 
дает возможность организовать механизм 
обратной связи с посетителями сайта. Для 
этой цели часто используют всплывающие 
подсказки, которые помогают пользовате-
лю быстро сориентироваться на сайте и 
найти всю необходимую информацию. Од-
нако появляться они должны только тогда, 
когда это необходимо, то есть когда посе-
титель хочет использовать определенный 
элемент сайта [40].

Количество интерактивного контента 
должно быть строго ограничено. Необхо-
димо избегать эффектов, затрудняющих 
восприятие информации или отвлекающих 
пользователя от содержания документа: 
мигания и мерцания, эффектов выделения, 
движущихся строк [8]. Поэтому рекомен-
дуется исключить возможность автомати-
ческого запуска аудио- и видеоматериалов, 
который может затруднить пользователям 
навигацию по сайту, раздражать и отвле-
кать от цели поиска. Если есть необходи-
мость добавления аудио или видео-кон-
тента, то только с помощью специальной 
кнопки, позволяющей посетителям самим 
регулировать процесс воспроизведения 
[20, 21].

Отображение интернет-сайта с по-
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мощью различных устройств. Шаблон 
страницы должен обеспечивать коррект-
ное восприятие информации при различ-
ных размерах окна веб-браузера [8]. Со-
гласно статистике 48% глобальных про-
смотров страниц приходится на мобиль-
ные устройства, такие как смартфоны и 
планшеты. Чтобы обеспечить взаимодей-
ствие с пользователем, сайт должен быть 
совместим со многими устройствами, ко-
торые используютcя посетителями. Для 
этого должна быть разработана специаль-
ная таблица стилей с целью отображения 
интернет-сайта с использованием мобиль-
ных устройств (PDA-версия интернет-сай-
та) [8].

При разработке интернет-сайта не-
обходимо обеспечить его кроссбраузер-
ность – правильное отображение страниц 
сайта в разных браузерах. Существует 
большое количество браузеров – программ, 
которые используются для выхода в Ин-
тернет, – Mozilla Firefox, Google Chrome, 
Opera, Internet Explorer, Safari и др. Кро-
ме того, существует большое количество 
версий этих программ, и каждая из них 
имеет несколько режимов отображения: 
стандартный, нестандартный, режим об-
ратной совместимости. Структура отобра-
жаемой страницы не должна нарушаться 
при различных настройках экрана пользо-
вателя, а также при отключении отображе-
ния графики. Проверка интернет-сайта на 
кроссбраузерность может осуществляться 
вручную либо с помощью специально раз-
работанных программ [41].

Корректная работа сайта, выраженная 
в правильном отображении во всех рас-
пространенных типах браузеров (сохране-
ние правильного форматирования сайта, 
отображение графики), делает возможным 
использование сайта пользователями с раз-
личным программным обеспечением [41].

Одним из наиважнейших требова-
ний к интернет-сайтам является их веб-
доступность. Цель веб-доступности – 
сделать интернет-сайт, который сможет 
использовать каждый, включая людей 
с ограниченными возможностями. Веб-
доступность распространяется на весь 
сайт: структуру, формат страницы, визу-
альные эффекты, а также письменный и 
визуальный контент. Руководство по обе-
спечению доступности веб-контента (Web 
content accessibility guidelines – WCAG) 
(далее – Руководство), разработанное Кон-

сорциумом W3C, устанавливает руководя-
щие принципы доступности веб-ресурсов 
[30]. В соответствии с Руководством и 
инициативой по обеспечению доступно-
сти Web (Web Accessibility Initiative, WAI), 
такими принципами являются: «Web для 
всех» (доступность Web для всех лиц, при 
различиях аппаратного и программного 
обеспечения, сетевой инфраструктуры, 
вне зависимости от языка, местонахож-
дения, сферы деятельности, культурных 
обычаев, в том числе для людей с огра-
ниченными физическими и умственны-
ми возможностями), «Web на всем» (воз-
можность эффективного доступа к Web 
для широкого спектра пользовательских 
устройств: десктопов, телевизоров, мо-
бильных телефонов, смартфонов и встра-
иваемых устройств – при возможности 
адаптации Web-контента и пользователь-
ского интерфейса) и «Web для взаимодей-
ствия» (предлагает пользователям широ-
кие возможности по созданию собственно-
го контента и совместному использованию 
ресурсов) [5–7].

В широком смысле эти рекомендации 
гласят, что веб-сайты должны быть про-
стыми для восприятия, работоспособны-
ми, понятными и надежными [30].

Редактирование и корректура тек-
стов. Отформатированный текст, отсут-
ствие в нем орфографических, пунктуа-
ционных, речевых и других видов оши-
бок значительно упрощают восприятие 
текста. Опечатки и ошибки в тексте мо-
гут заставить посетителя больше думать 
о самой ошибке, нежели об информации, 
которую они хотели найти на сайте [24]. 
С целью улучшения восприятия текст 
должен быть отредактирован и подвер-
гнут корректуре. Редакторская правка 
предполагает улучшение композиции, 
стиля, орфографии и пунктуации. Кор-
ректура проводится с целью устранить 
ошибки, описки, опечатки и другие не-
достатки, снижающие восприятие гото-
вого текста [42].

Оперативность обновления инфор-
мации интернет-сайтов позволяет делать 
ее востребованной и актуальной, а следо-
вательно, побуждает пользователя к по-
вторным посещениям ресурса. Как уже 
было упомянуто выше, информация долж-
на обновляться не реже одного раза в не-
делю, однако желательно увеличить коли-
чество обновлений до двух или даже трех 
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раз в неделю, так как пользователи желают 
получать новую информацию как можно 
быстрее [40].

Конверсия  – это процентное соотно-
шение числа посетителей, совершивших 
целевое действие на сайте, к общему чис-
лу посетителей сайта. К целевым действи-
ям относятся регистрация на сайте, ин-
тернет-заказ товара (например, интернет-
бронирование лекарственных препаратов), 
вопрос специалисту и др. Если сайт имеет 
высокую конверсию, то он оформлен мак-
симально правильно и удобно для пользо-
вателей. Если же конверсия сайта низкая, 
то необходимо обратить внимание на со-
держание и оформление сайта [20, 21].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Нормативными правовыми актами 
Республики Беларусь предусмотрено соз-
дание интернет-сайтов для всех государ-
ственных органов и организаций, вклю-
чая предприятия системы «Фармация». 
Требования к структуре и содержанию 
интернет-сайтов определены Указом Пре-
зидента Республики Беларусь от 1 февраля 
2010 г. № 60, Постановлением Совета Ми-
нистров Республики Беларусь от 29 апреля 
2010 г. № 645 и Государственным стандар-
том Республики Беларусь СТБ 2105-2012. 
В соответствии с требованиями, сайты 
должны отображать общую информацию 
о государственном органе или организа-
ции, информацию о работе с обращения-
ми граждан и юридических лиц, об осу-
ществлении административных процедур 
в отношении граждан, юридических лиц 
и индивидуальных предпринимателей, а 
также информацию о товарах (работах, ус-
лугах), производимых (выполняемых, ока-
зываемых) государственной организацией. 
Интернет-сайты должны соответствовать 
требованиям по навигации, поиску ин-
формации и дизайну, включая удобочитае-
мость текстов, использование интерактив-
ных элементов, визуальную иерархию, от-
ражение информации с помощью различ-
ных устройств, кроссбраузерность. Сайты 
должны обеспечивать веб-доступность 
для различных категорий пользователей 
и иметь определенную частоту обновле-
ния информации. Грамотное оформление 
интернет-сайтов увеличивает количество 
посетителей, повышает конкурентоспо-
собность организаций и способствует про-

движению производимых ими товаров, 
выполняемых работ и оказываемых услуг.

SUMMARY

V. V. Kuhach, Ya. N. Rylko
INFORMATION CONTENT AND DESIGN 

OF INTERNET SITES OF PHARMACY 
ORGANIZATIONS

An urgent problem of the pharmaceuti-
cal market is to increase competitiveness of 
pharmacy organizations, one of the solutions 
to which is the development and use of cor-
porate websites. Using methods of analysis, 
synthesis, grouping and generalization, an 
analysis of the normative legal acts of the 
Republic of Belarus and the recommenda-
tions of developers on creation of Internet 
sites of state organizations was carried out. 
It was determined that requirements were es-
tablished for the use of domain names, pro-
viding of information in Russian or Belaru-
sian, the list of information on the main page 
of the site, navigation, and the mechanism 
for information search on the site. Design 
requirements include readability of website 
texts, the use of interactive elements, visual 
hierarchy, display in any browser (cross-
browser) and using different devices, web 
accessibility of the website and efficiency 
of updates. The site's readability is ensured 
by the choice of background, font type, font 
size and color, line length, optimal intra-let-
ter, inter-letter and line spaces. The use of in-
teractive elements increases attractiveness of 
the website. Dividing the text into sections 
and using heading tags makes it easier to find 
the information you need. The ability to open 
the site using mobile devices and display it 
in any browser expands the readership and 
enhances the image of the organization at the 
market. Ensuring the principle of accessibil-
ity of websites allows to solve an important 
social task on providing information about 
the goods, services and news of a pharmacy 
organization to the public, partners and em-
ployees.

Keywords: website, pharmacy organiza-
tion, government organization, requirements, 
content, design.
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