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Цель исследования – изучить коммуникативные позиции в общении студентов фар-
мацевтического факультета ВГМУ и проанализировать их динамические особенности.

Выявлены динамические особенности коммуникативных позиций студентов. Они 
обусловлены специфическими качествами поколения Z, доминированием в процессе обу-
чения «патерналистской» (покровительственной) модели взаимоотношений в диаде 
«преподаватель – студент» над моделью «сотрудничества», изменением характера 
отношений между преподавателем и студентом-выпускником, лучшей биопсихосоци-
альной адаптацией девушек к образовательному процессу в ВГМУ, «маскулинизацией» 
личностных качеств у девушек.

Результаты исследования могут быть использованы в образовательном процессе 
ВГМУ, деятельности социально-педагогической и психологической службы, работе ку-
раторов академических групп и тьюторов.
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студентов фармацевтического факультета.

ВВЕДЕНИЕ

В рамках изучаемой кафедрой психо-
логии и педагогики с курсом ФПК и ПК 
НИР «Исследование коммуникативной 
деятельности студентов учреждения об-
разования “Витебский государственный 
ордена Дружбы народов медицинский 
университет”» особое внимание мы уде-
ляем личностному компоненту коммуни-
кативной деятельности (КД). По нашему 
мнению, его необходимо рассматривать в 
качестве системообразующего и базового 
компонента КД [1]. Кроме этого, он яв-
ляется важным фактором формирования 
коммуникативных навыков, обеспечиваю-
щих более эффективную регуляцию про-
фессиональной деятельности будущих 
провизоров и врачей.

Важным этапом изучения личностного 
компонента является исследование комму-
никативных позиций в общении [2].

Позиция в общении оказывает суще-
ственное влияние на характер коммуни-
кативного взаимодействия между субъ-
ектами общения и во многом определяет 
его исход. При этом выбор определенной 

позиции необходимо рассматривать как 
важный компонент коммуникативной ком-
петентности личности.

В основе анализа позиций в обще-
нии лежит модель трансактного анализа 
Э. Берна [3]. В соответствии с этой моде-
лью основными действиями в общении яв-
ляются такие действия, которые осознан-
но или неосознанно направлены на изме-
нение и регулирование позиции субъектов 
общения.

Э. Берн выделил три основные пози-
ции в общении: Родитель, Взрослый и Ре-
бенок (Дитя). Каждой позиции в общении 
соответствует определенное состояние 
Эго (Я). Соответственно выделяются три 
состояния Эго.

Родитель – такое состояние Эго, чув-
ства, установки и привычное поведение 
которого относятся к роли родителя: ощу-
щение власти, морализаторство, поучение, 
позиция «сверху».

Ребенок (Дитя) – актуализация ком-
плекса установок и поведения, выработан-
ного в детстве, позиция зависимости, по-
зиция «снизу».

Взрослый – состояние Эго, обращен-
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ное к реальной действительности. Это со-
стояние вырабатывается в партнерском, 
равном общении со сверстниками и у 
многих людей в силу особенностей вос-
питания является наиболее слабым. Это –  
партнерские отношения, общение «на рав-
ных».

Конкретное состояние Эго определяет 
позицию и статус человека в общении.

Цель исследования – изучить комму-
никативные позиции в общении студентов 
фармацевтического факультета ВГМУ и 
проанализировать особенности их дина-
мики.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

В исследовании приняли участие 355 
студентов фармацевтического факультета. 
Из них: студентов 1 курса – 96 человек (15 
юношей и 81 девушка); 2 курса – 113 чело-
век (14 юношей и 99 девушек); 5 курса –  

146 человек (13 юношей и 133 девушки). 
Исследование коммуникативных по-

зиций в общении проводилось с помощью 
методики Е. И. Рогова «Трансактный ана-
лиз общения» [4]. 

Методика включает в себя 21 высказы-
вание. Каждое высказывание необходимо 
оценить в баллах от 0 до 10. 

Подсчитывается отдельно сумма бал-
лов по строкам: 1, 4, 7, 10, 13, 16, 19 (Д – 
Дитя); 2, 5, 8, 11, 14, 17, 20 (В – Взрослый); 
3, 6, 9, 12, 15, 18, 21 (Р – Родитель).

Анализ результатов производится в за-
висимости от полученных формул: ДВР, 
ДРВ, ВДР, ВРД, РВД, РДВ.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ

Результаты исследования коммуни-
кативных позиций студентов 1 (1ФФ), 2 
(2ФФ) и 5 (5ФФ) курсов фармацевтическо-
го факультета отражены в таблице.

Таблица. – Коммуникативные позиции студентов 1, 2 и 5 курсов 
фармацевтического факультета (%)

Примечание: 1) О – общее количество студентов; Ю – юноши; Д – девушки; 2) Д – детская по-
зиция; В – взрослая позиция; Р – родительская позиция; 3) «=» – количественное равенство двух 
формул.

Формула
коммуникативной 

позиции

Курсы
1ФФ 2ФФ 5ФФ

О Ю Д О Ю Д О Ю Д
ДВР 23,9 20,0 24,7 34,5 14,2 37,4 22,6 15,4 23,3
ДРВ – – – 3,5 – 4,0 0,7 – 0,8
ВДР 39,5 53,3 37,0 39,8 64,2 36,1 56,1 38,4 57,7
ВРД 22,9 20,0 23,5 15,0 7,2 16,5 16,4 30,8 15,0
РВД 1,0 – 1,2 1,8 7,2 1,0 1,4 – 1,6
РДВ 1,0 – 1,2 1,8 – 2,0 – – –

ДВР=ВДР 5,2 – 6,2 0,9 – 1,0 1,4 7,7 0,8
ВДР=ВРД 6,5 6,7 6,2 1,8 7,2 1,0 0,7 – 0,8
ДВР=ДРВ – – – 0,9 – 1,0 0,7 7,7 –

При анализе полученных результатов 
особое внимание уделяется первому сим-
волу в формуле. Именно доминирующий 
символ, имеющий более высокие баллы, 
отражает наибольшее влияние на выбор 
поведения в общении.

В формулах ДВР и ДРВ доминирует 
детская позиция в общении. Данная по-
зиция наиболее характерна для студентов 
2ФФ. Что касается гендерных особенно-
стей, то в рамках всех факультетов детская 
позиция в формулах доминирует у девушек.

Доминирование взрослой позиции в 
общении характерно для формул ВДР и 

ВРД. Формула ВДР преобладает у студен-
тов 5ФФ, а формула ВРД – у студентов 
1ФФ. При анализе гендерных особенно-
стей выявлены следующие закономерно-
сти: 1) формула ВДР доминирует у юно-
шей 1ФФ, 2ФФ и девушек 5ФФ; 2) форму-
ла ВРД преобладает у девушек 1ФФ, 2ФФ 
и юношей 5ФФ.

Формулы РВД и РДВ отличаются пре-
обладанием родительской позиции в об-
щении и наименьшей представленностью 
среди студентов исследуемой выборки. 
Наиболее выражены эти формулы у сту-
дентов 2ФФ. Формула РДВ вообще от-
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сутствует у студентов 5ФФ. Что касается 
гендерных особенностей, то выявляются 
следующие закономерности: 1) обе фор-
мулы отсутствуют у юношей 1ФФ и 5ФФ;  
2) формула РВД преобладает у девушек 
1ФФ, 5ФФ и юношей 2ФФ; 3) формула 
РДВ доминирует у девушек 1ФФ и 2ФФ.

Анализ полученных результатов наря-
ду с другими закономерностями выявляет 
также три варианта количественного ра-
венства двух формул.

Вариант ДВР=ВДР чаще встречается у 
студентов 1ФФ. При этом он отсутствует у 
юношей 1ФФ, 2ФФ и доминирует у юно-
шей 5ФФ.

Вариант ВДР=ВРД также наиболее 
часто обнаруживается у студентов 1ФФ. 
Кроме этого, он преобладает у юношей 
1ФФ, 2ФФ и отсутствует у юношей 5ФФ.

Наименее представленным является 
вариант ДВР=ДРВ. Он полностью отсут-
ствует у студентов 1ФФ, юношей 2ФФ и 
девушек 5ФФ.

При обсуждении полученных резуль-
татов, по нашему мнению, наиболее це-
лесообразно использовать суммарный вес 
каждой из коммуникативных позиций с 
учетом формулы (например, детская пози-
ция = ДВР+ДРВ), курса и пола студентов.

Для понимания того факта, что взрос-
лая позиция (партнерские отношения, 
общение «на равных») преобладает у сту-
дентов 1ФФ в сравнении со 2ФФ, необхо-
димо воспользоваться теорией поколений 
Уильяма Штрауса и Нейла Хауа (1991). 
Студенты исследуемой выборки относятся 
к поколению Z. 

Можно выделить несколько следую-
щих особенностей этого поколения: для 
молодых людей не существует авторитетов 
и каких-то четких ориентиров; они делают 
ставку на собственный потенциал и свою 
уникальность; для них характерен индиви-
дуализм; они стараются нести ответствен-
ность только за себя; им характерно легкое 
владение информационными технология-
ми и др. [5]. 

Данные особенности поколения Z спо-
собствуют более успешной психологиче-
ской адаптации первокурсников к специ-
фическим особенностям информационной 
образовательной среды университета. Это 
приводит к изменению характера комму-
никативной позиции в общении. Особен-
ности данной адаптации, также роли ин-
формационной образовательной среды 

университета в рамках дискурса «конку-
рентоспособность студентов ВГМУ», от-
ражены в наших более ранних публикаци-
ях [6, 7].  

Сложность образовательного процесса 
в медицинском университете обусловлива-
ет доминирование «патерналистской» (по-
кровительственной) модели взаимоотно-
шений в диаде «преподаватель – студент» 
над моделью «сотрудничества». Этим 
можно объяснить увеличение детской по-
зиции у студентов 2ФФ. 

Более высокие показатели взрослой 
позиции у студентов 5ФФ могут быть об-
условлены, прежде всего, изменением ха-
рактера отношений между преподавателем 
и студентом: преподаватель рассматривает 
студента выпускного курса как «завтраш-
него» провизора и старается выстраивать с 
ним доверительные отношения, используя 
диалогическое общение.

При этом сами студенты отмечают 
рост собственной «внутренней мотивации 
к обучению, стремление к самостоятель-
ному освоению технологий обучения, а 
также самостоятельное планирование сво-
ей учебы и жизни в целом» [8].

Выявленные нами гендерные разли-
чия в представленности коммуникативных 
позиций студентов ФФ с учетом пола и 
их динамики подтверждают обнаружен-
ные ранее нами закономерности в рамках 
дискурса «системообразующие качества 
конкурентоспособности студентов фар-
мацевтического факультета ВГМУ». Так, 
относительное снижение в процессе обу-
чения детской и взрослой позиций у юно-
шей и увеличение этих позиций у девушек 
косвенно подтверждают вывод «о лучшей 
биопсихосоциальной адаптации девушек к 
образовательному процессу в ВГМУ» [8].

Кроме этого, отсутствие у юношей 
1ФФ и 5 ФФ родительской позиции и на-
личие ее у девушек всех изучаемых курсов 
также косвенно указывают на своеобраз-
ную «маскулинизацию» качеств у девушек 
за счет относительного доминирования 
«трудолюбия», «способности быть лиде-
ром», «стремления к непрерывному само-
развитию», «стрессоустойчивости» [8].

Отсутствие среди трех полученных 
количественных равенств двух формул 
доминирующей в формулах родительской 
позиции подтверждает наименьшую пред-
ставленность этой позиции в изучаемой 
выборке студентов.
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ВЫВОДЫ

1. Преобладание взрослой позиции 
(партнерские отношения, общение «на 
равных») у студентов 1ФФ в сравнении со 
студентами 2ФФ можно объяснить неко-
торыми поведенческими особенностями, 
свойственными поколению Z: для моло-
дых людей не существует авторитетов и 
каких-то четких ориентиров; они делают 
ставку на собственный потенциал и свою 
уникальность; для них характерен индиви-
дуализм; они стараются нести ответствен-
ность только за себя; им характерно легкое 
владение информационными технология-
ми и др. 

2. Увеличение детской позиции у сту-
дентов 2ФФ обусловлено сложностью об-
разовательного процесса в медицинском 
университете, доминированием «патерна-
листской» (покровительственной) модели 
взаимоотношений в диаде «преподаватель –  
студент» над моделью «сотрудничества». 

3. Более высокие показатели взрослой 
позиции у студентов 5ФФ могут быть об-
условлены, прежде всего, изменением ха-
рактера отношений между преподавателем 
и студентом: преподаватель рассматривает 
студента выпускного курса как «завтраш-
него» провизора и старается выстраивать с 
ним доверительные отношения, используя 
диалогическое общение.

4. Относительное снижение в процес-
се обучения детской и взрослой позиций 
у юношей и увеличение этих позиций у 
девушек косвенно подтверждают ранее 
выявленный нами вывод «о лучшей био-
психосоциальной адаптации девушек к об-
разовательному процессу в ВГМУ» [8].

5. Отсутствие у юношей 1ФФ и 5 ФФ 
родительской позиции и наличие ее у деву-
шек всех изучаемых курсов косвенно ука-
зывают на выявленную ранее нами своео-
бразную «маскулинизацию» личностных 
качеств у девушек [8].

6. Отсутствие среди трех полученных 
количественных равенств двух формул до-
минирующей в формулах родительской 
позиции подтверждает наименьшую пред-
ставленность этой позиции в изучаемой 
выборке студентов.

7. Результаты исследования могут быть 
использованы в образовательном процессе 
ВГМУ, деятельности социально-педагоги-
ческой и психологической службы, работе 
кураторов академических групп и тьюторов.

SUMMARY

A. L. Tserkovskiy, O. I. Gapova, 
E. A. Skorikova, S. A. Petrovich, 
O. A. Kasyan, M. A. Deryabina

ABOUT COMMUNICATIVE POSITIONS 
IN COMMUNICATION OF STUDENTS 

OF THE PHARMACEUTICAL FACULTY 
OF VSMU

The purpose of the research is to study 
communicative positions in the communication 
of students of the Pharmaceutical faculty of 
VSMU and analyze their dynamic features.

Dynamic features of students' 
communicative positions are revealed. 
They are determined by specific qualities of 
generation Z, dominance of "paternalistic" 
(protective) model of relationships in the 
"teacher-student" dyad over the model of 
"cooperation" in the learning process, the 
change in the nature of the relationship 
between the teacher and the graduate, 
better biopsychosocial adaptation of female 
students to the educational process at VSMU, 
"masculinization" of personal qualities in 
girls.

The results of the study can be used in 
the educational process of VSMU, activity 
of social – pedagogical and psychological 
service, the work of curators of academic 
groups and tutors.

Keywords: transactional analysis, 
communicative positions in communication 
of students of the Pharmaceutical faculty.
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