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Статья посвящена изучению проблемы качества интернет-контента, ориенти-
рованного на потребителя лекарственных средств. В настоящее время отмечаются 
случаи, когда информация в сети Интернет о товарах, позиционируемых как инноваци-
онные или традиционные («народные») лекарственные средства, вводит потребителей 
в заблуждение относительно их эффективности и безопасности. Характерными чер-
тами дезинформирующих интернет-сайтов являются сведения о «чудодейственных ле-
карственных средствах», которые скрывают врачи и провизоры; заговорах фармацев-
тических компаний; ограниченном количестве лекарственных препаратов; данные об 
их безопасности и эффективности, не подтвержденные клиническими исследованиями; 
завуалированная реклама биологически активных добавок к пище под лекарственные 
средства. Имела место и недобросовестная реклама лекарственных препаратов, опу-
бликованная на сайтах ряда зарубежных производителей. Много недостоверной инфор-
мации о лекарственных средствах распространяется через социальные сети. Наиболее 
важными направлениями повышения качества интернет-контента о лекарственных 
препаратах являются блокировка недобросовестных интернет-сайтов, контроль за ин-
формацией в социальных сетях и обучение населения методам распознавания дезинфор-
мации в Интернете.
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ВВЕДЕНИЕ

В недалеком прошлом информацию 
о лекарственных средствах (ЛС) можно 
было получить только из справочников, 
статей в научных журналах, руководств 
и монографий по лечению заболеваний. 
Не умаляя значения вышеперечислен-
ных источников информации, следует 
отметить, что в медицине произошел 
революционный переворот в способах и 
легкости получения информации о ЛС, 
связанный с бурным развитием Интерне-
та, появлением ряда эффективных поис-
ковых программ и созданием большого 
количества электронных баз данных [1].

Согласно данным организаций We 
Are Social и Hootsuite, исследующих со-
циальные медиа, по состоянию на январь 
2021 года 4,66 миллиарда человек (59,5% 
мирового населения) являются интер-
нет-пользователями. Интернет в настоя-
щее время является одним из основных 
источников информации о здоровье. Со-
гласно данным 2020 года, более 7% по-
исковых запросов (более 1 миллиарда в 

день или более 70 тысяч запросов в ми-
нуту) связано со здоровьем, причем 34% 
из них составляют запросы о ЛС. Со-
гласно исследованиям, около 86% вра-
чей осуществляют поиск медицинской 
информации в Интернете, около 75% из 
них используют Google и около 13% – 
Google Scholar [2–6].

В ходе исследования поведения ин-
тернет-пользователей России, проведен-
ного Агентством цифровых коммуника-
ций Traffic Isobar в 2021 году, установле-
но, что 33% потребителей при выборе ЛС 
ориентируется на информацию в Интер-
нете. При этом большинство из них обра-
щаются к поисковым системам и сайтам с 
отзывами о ЛС. Из 5 млн. интернет-поль-
зователей Республики Беларусь около по-
ловины постоянно интересуются вопро-
сами здоровья.  Результаты исследова-
ния Google и Kantar, проведенного среди 
населения Республики Беларусь в 2021 
году, свидетельствуют о том, что 45% 
интернет-пользователей при самодиагно-
стике и лечении заболеваний ориентиру-
ется на информацию в Интернете [7, 8].
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Исследования, посвященные изуче-
нию качества информации о ЛС в Интер-
нете, свидетельствуют о том, что многие 
доступные веб-сайты не соответствуют 
стандартам удобочитаемости, качества 
и пригодности. Различный уровень гра-
мотности в области онлайн-здравоохра-
нения, которая представляет собой спо-
собность искать, находить, понимать и 
оценивать информацию о здоровье, най-
денную в Интернете, может привести к 
серьезным последствиям для здоровья 
[1]. 

Несмотря на то, что в настоящее вре-
мя существует достаточное количество 
достоверных интернет-источников ин-
формации о ЛС (базы данных мировых 
публикаций в области медицины и фар-
мации, систематические обзоры из Ко-
крейновской библиотеки, информацион-
ные лекарственные бюллетени, научные 
статьи), проблема дезинформирования 
населения в отношении ЛС в интернет-
источниках является актуальной.

Целью данной работы было исследо-
вать проблемы качества интернет-кон-
тента, ориентированного на потребителя 
лекарственных средств.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

Материалами исследования были 
нормативные правовые акты Республи-
ки Беларусь в сфере рекламы и инфор-
мации; литературные и интернет-источ-
ники за период 2003–2021 гг.; интернет-
сайты ряда белорусских фармацевтиче-
ских предприятий.  В работе использо-
вали методы исследования: обработки 
содержания текста (деконструкции, ак-
сиоматический метод, метод апперци-
пирования, дескриптивный метод, диа-
хронический метод, аспектный анализ, 
голографический метод); проблемный, 
системный и сравнительный анализ ин-
тернет-источников о способах лечения 
различных заболеваний с разным уров-
нем доказательности. 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ

Широко распространенный доступ 
к интернет-технологиям облегчил полу-
чение медицинской информации, в том 
числе информации о ЛС. Использование 
интернет-ресурсов имеет ряд преиму-

ществ, таких как мгновенный доступ к 
часто обновляемым источникам инфор-
мации, анонимность и возможность кон-
такта с людьми с аналогичными труд-
ностями. Кроме того, Интернет может 
предоставить возможность получить до-
ступ к ресурсам здравоохранения путем 
преодоления географических и социаль-
но-экономических барьеров, которые 
могут помешать некоторым группам на-
селения, например, языковым меньшин-
ствам, получать информацию. Структура 
Интернета является продуктом сочетания 
технологических возможностей и чело-
веческих потребностей. Его изменчивая 
и постоянно развивающаяся природа по-
зволяет изобретать новые и часто непред-
сказуемые области и приложения [9].

Хотя использование интернет-ре-
сурсов при поиске информации являет-
ся весьма удобным, оно не лишено не-
достатков. Использование Интернета 
для доступа к медицинской информа-
ции сопряжено с такими проблемами, 
как информационная перегрузка, слож-
ность поиска или доступа к информации, 
оценка качества и полноты источников, 
а также непонимание терминов. Инфор-
мация о ЛС в Интернете недостаточно 
регулируется и контролируется. Любой 
человек может размещать информацию о 
ЛС в Интернете, которая не подвергает-
ся строгому редактированию. В резуль-
тате информационной перегрузки люди 
с трудом могут отличить объективные 
факты от личных мнений. Объективные 
факты оказывают меньшее влияние на 
формирование общественного мнения, 
чем апелляции к эмоциям и личным 
убеждениям [10]. 

Качество информации о здоровье в 
Интернете изучалось в нескольких ме-
таанализах (Эйзенбах и др., Чжан и др.). 
В 70% исследований авторы пришли к 
выводу, что медицинская информация в 
сети Интернет была неточной и непол-
ной. Учитывая, что качество медицин-
ской информации в Интернете не может 
быть гарантировано, пользователи само-
стоятельно должны уметь критически 
оценивать информацию, которую они 
читают [9].

К характерным чертам дезинформи-
рующих интернет-сайтов о ЛС можно 
отнести:

1. Сообщения об открытии нового, 
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«чудодейственного» ЛС.
2. Упоминание о заговоре фармацев-

тических компаний и других причин, 
почему препарат невозможно купить в 
аптеках. Некоторые производители от-
мечают невозможность реализации ле-
карственных препаратов (ЛП) в аптеках, 
чтобы не столкнуться с производством 
большого количества подделок, сохра-
нить минимально возможную стоимость 
ЛП, исключая затраты на государствен-
ную регистрацию и продвижение на фар-
мацевтическом рынке. 

3. Не имеющие основания указания, 
что товар является ЛП (например, ре-
клама биологически активных добавок к 
пище).

4. Убеждения в абсолютной безопас-
ности товара, не подтвержденные надле-
жащим образом, и отсутствие информа-
ции о нежелательных реакциях.

5. Сведения об успешном прохожде-
нии клинических испытаний, о высокой 
эффективности при отсутствии таких 
клинических испытаний.

6. Указание на то, что данный ЛП 
эффективен для всех пациентов. Следует 
отметить, что лечение (в частности та-
кого заболевания, как гипертоническая 
болезнь) всегда подбирается индивиду-
ально, с учетом особенностей организма 
пациента, поэтому рекомендации о при-
менении одного ЛС для всех пациентов 
без исключения являются ложными.

7. Обещания мгновенного излечения 
либо излечения от всех типов серьезной 
болезни.

8. Такие слоганы, как «прорыв», 
«секретный ингредиент», «научное ис-
следование» (без указания того, что это 
исследование показало), «без побочных 
эффектов», «это доказано», «доказатель-
ная медицина», таргетный препарат.

9. Положительные отзывы потреби-
телей, комментарии врачей-специали-
стов, указание наименований организа-
ций здравоохранения, рекомендующих 
данный препарат. 

10. Сведения об уникальном составе.
11. Преимущества перед другими 

ЛП, наличие фальшивых сертификатов, 
патентов, лицензий, наград.

12. «Фейковые» изображения поме-
щений предприятия, оборудования; фар-
мацевтических конференций, посвящён-
ных данному ЛП.

13. Характерной чертой «онлайн-ап-
тек» является указание одинаковых цен 
на ряд ЛП [11–14].

Также на дезинформирующих сайтах 
часто можно встретить ошибки в тексте, 
избыточное использование заглавных 
букв и восклицательных знаков [15].

Интернет-сайты воздействуют на по-
тенциальных потребителей путем указа-
ния на низкую «специальную» стоимость 
или бесплатный вариант приобретения, 
гарантию возврата денег; ограниченное 
количество товара («ограниченное пред-
ложение – покупайте заранее»); данные 
о ежеминутном оформлении заказов де-
сятками людей; запугивание развити-
ем заболевания, ухудшением состояния 
здоровья при отказе от приёма данного 
ЛП [14].

Достоверная информация о ЛП, осо-
бенностях их действия, возможных не-
желательных реакциях и других характе-
ристиках является необходимым элемен-
том поддержания здоровья населения на 
высоком уровне. Дезинформация при-
водит к росту недоверия к назначениям 
врачей и консультациям фармацевти-
ческих работников со стороны пациен-
тов, снижению уровня применения ка-
чественных, безопасных и эффективных 
ЛП [13].

На сегодняшний день важную роль в 
успешной деятельности фармацевтиче-
ских компаний играет реклама. Реклама 
ЛП представляет собой быстрорастущую 
стратегию, которая занимает все боль-
шую долю маркетинговых бюджетов 
фармацевтических компаний. Постоянно 
растут расходы на интернет-рекламу ЛС 
[16].

Учитывая большой объем получае-
мой информации, отсутствие географи-
ческих границ в рекламе, легкий доступ 
в Интернет и социальные сети, интер-
нет-реклама стала широчайшим кана-
лом продвижения ЛС, позволяя быстро 
и дешево охватить множество потреби-
телей в Интернете. Реклама считается не 
только ключевым фактором успешного 
продвижения ЛС на фармацевтическом 
рынке, но и важным источником инфор-
мации о ЛС, оказывающим значительное 
влияние на выбор и поведение потреби-
телей. Однако Всемирная организация 
здравоохранения установила факт не-
избежного конфликта интересов между 
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целями производителей ЛП и потребно-
стями пациентов в рациональном при-
менении ЛП. В случае пренебрежения 
этическими нормами продвижения ЛС 
фармацевтические компании начинают 
восприниматься обществом как предпри-
ятия, деятельность которых направлена 
только на получение прибыли, падает 
имидж фармацевтической индустрии в 
глазах общественности [16, 17].

Проанализировав официальные сай-
ты лидеров белорусской фармацевтиче-
ской промышленности – РУП «Белмед-
препараты», ОАО «Борисовский завод 
медицинских препаратов», СООО «Лек-
фарм», ООО «Фармлэнд», ООО «Фарм-
технология» – можно отметить, что на 
своих официальных сайтах фармацевти-
ческие компании размещают информа-
цию о ЛС в соответствии с инструкцией 
по медицинскому применению (лист-
ком-вкладышем), размещаемая реклама 
ЛП соответствует установленным требо-
ваниям [18–25].

В 2009 году Food and Drug Adminis-
tration (FDA, Управление по санитарно-
му надзору за качеством пищевых про-
дуктов и лекарственных средств) преду-
предило 14 мировых фармацевтических 
компаний, что их реклама вводит людей 
в заблуждение. Фармацевтические ком-
пании не размещали в Интернете доста-
точно информации о рисках, связанных 
с приемом ЛС, или указывали эти риски 
мелким шрифтом в нижней части веб-
страницы, в небольших текстовых по-
лях, которые иногда требуют от зрителя 
прокрутки листа, чтобы прочитать текст, 
или двух и более щелчков мышью [17].  

Выполненный A. Faerber и D. H. Kre-
ling (университет Висконсин–Мэдисон, 
США) анализ телевизионной рекламы 
ЛС за период 2008–2010 гг. показал, что 
из рекламных утверждений для 84 ре-
цептурных и 84 безрецептурных ЛС 33% 
были объективно верными, 57% вводи-
ли в заблуждение и 10% были ложными. 
При этом для безрецептурных ЛП 23% 
рекламных утверждений было правди-
вых, 7% – ложных. Для рецептурных ЛС 
в рекламе было больше правдивой ин-
формации – 43% и меньше ложной – 2% 
[26].

Некоторые зарубежные фармацевти-
ческие компании используют неофици-
альные веб-сайты для предоставления 

информации о заболеваниях, которые 
можно лечить с помощью производимых 
ими ЛС. В 2010 году FDA установила, 
что одна из фармацевтических компаний 
спонсирует три разных веб-сайта, предо-
ставляющих информацию о различных 
типах рака. Все три сайта, замаскиро-
ванные под информационные, реклами-
ровали ЛП компании в неутвержденных 
дозировках, при этом не указывая на на-
личие нежелательных реакций. В ходе 
исследования было установлено, что 4 
из 50 результатов поиска Google и Yahoo 
по шизофрении и посттравматическому 
стрессовому расстройству открыто вели 
на веб-сайты фармацевтических компа-
ний, более половины всех сайтов имели 
идентифицируемое коммерческое фи-
нансирование [17].

Ряд фармацевтических компаний ис-
пользуют методы поисковой оптимиза-
ции, за счет чего их реклама часто ока-
зывается в верхней части результатов за-
просов, особенно если поиск ведется по 
названию ЛС [17]. 

Тысячи людей просматривают и де-
лятся контентом, размещенным фарма-
цевтическими компаниями. Потребите-
ли могут оставлять комментарии о ЛС на 
аккаунтах их производителей. Установ-
лено, что около 25% постов фармацев-
тических компаний содержали коммен-
тарии по поводу рекламируемой продук-
ции, чаще всего положительные. Люди с 
большей вероятностью доверяют тем ис-
точникам информации, которые имеют 
личный опыт применения ЛС. Однако не 
всегда такие комментарии пользовате-
лей являются правдивыми. Имели место 
случаи, когда комментарии были созда-
ны, отредактированы и оплачены компа-
нией [16]. 

Очень важно, чтобы производители 
ЛС своевременно отслеживали коммен-
тарии пользователей и исправляли или 
удаляли недостоверную информацию 
о выпускаемой продукции. FDA раз-
работала руководство «Интернет-плат-
формы/платформы социальных сетей: 
исправление дезинформации независи-
мых третьих лиц о рецептурных ЛС и 
медицинских устройствах», в котором 
дает рекомендации фармацевтическим 
компаниям по исправлению сторонней 
информации, связанной с их продукцией 
[16].
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Хотя население может получать ин-
формацию непосредственно с сайтов 
фармацевтических компаний, пользова-
тели также могут найти информацию о 
конкретных ЛП на сайтах популярных 
социальных сетей. Сайты социальных 
сетей – это доступный канал для фарма-
цевтических предприятий и других орга-
низаций, позволяющий легко доносить 
информацию о ЛС до миллионов людей 
по всему миру. Социальные сети широко 
используются для продвижения ЛС, раз-
мещения рекламы незаконных интернет-
аптек [27]. 

В частности, Facebook, Twitter и 
YouTube являются тремя наиболее рас-
пространенными платформами социаль-
ных сетей, которые предоставляют воз-
можность поиска информации о ЛС. Со-
гласно результатам опросов, около 40% 
участников ранее искали информацию о 
ЛС на сайтах социальных сетей [16].

Результаты исследований показы-
вают, что часто через социальные сети 
потребители получают неполную ин-
формацию о ЛС. В 2018 году в Бахрейне 
проводился анализ информации о ЛП, 
размещенной на платформе WhatsApp. 
В ходе данного контент-анализа было 
установлено, что только 13,6% информа-
ции было правдивой, 59,1% – потенци-
ально вводящей в заблуждение, 27,3% –  
ложной [27]. 

В нескольких исследованиях изуча-
лось распространение в социальных се-
тях дезинформации по проблемам здо-
ровья, в том числе связанной с раком, 
вирусом Зика, вакцинами против гриппа. 
Анализ информации, опубликованной в 
социальной сети Twitter во время пан-
демии лихорадки Эбола в 2014 году, по-
казал, что около 10% сообщений содер-
жали ложную или частично ложную ин-
формацию. Guidry и др. проанализирова-
ли 800 публикаций Pinterest, связанных 
с вакцинами, и обнаружили, что 74% из 
них настроены против вакцинации [28]. 

В качестве примеров широкого рас-
пространения ложной информации мож-
но привести такие заявления, как «проти-
возачаточные средства делают женщин 
непривлекательными и сумасшедшими» 
или «лечение рака с помощью морко-
ви». В сентябре 2017 года на веб-сайте 
everly.com была опубликована статья с 
заголовком «Одуванчик может укрепить 

вашу иммунную систему и вылечить 
рак». Это была самая популярная статья 
на Facebook со словом «рак» в заголовке 
за 2017 год, получившая более 1,4 мил-
лиона репостов, лайков и комментариев. 
Однако не имеется клинических дока-
зательств, подтверждающих эффектив-
ность одуванчика для лечения указанной 
патологии [10].

В качестве еще одного примера недо-
бросовестной рекламы можно привести 
рекламу ЛС от мигрени. Дословная ци-
тата с сайта: «Headrix – это надежное ле-
карство, которое быстро избавит вас от 
головной боли и мигрени, a также пре-
дотвратит их появление. Данный кон-
центрат особенно показан к употребле-
нию пилотам, поскольку они выполняют 
очень сложную работу и не имеют пра-
ва находиться в плохом самочувствии. 
Если у вас периодически болит голова, 
но обычные таблетки давно не помога-
ют, теперь у вас появился препарат, от 
приема которого точно будет толк». Да-
лее следует набор убеждающих средств, 
начиная со скидки в два раза от первона-
чальной цены до восторженных отзывов. 
При том что никаких объективных до-
казательств эффективности «чудо-сред-
ства» не представлено [29].

Имеют место случаи, когда социаль-
ные сети для продвижения некачествен-
ного контента используют алгоритмы 
на основе поисковых запросов людей. 
У большинства населения отсутствует 
понимание того, что платформы соци-
альных сетей могут удерживать пользо-
вателей, продвигая необходимый чело-
веку контент на основе его активности 
на платформе. Алгоритмическая система 
отслеживает каждое движение пользова-
телей (лайк/запрос/время, потраченное 
на наведение курсора на публикацию). 
Для каждого клика или поиска, которые 
пользователь выполняет самостоятель-
но, алгоритм выдает рекомендуемый 
контент, основанный на предположени-
ях, что данный контент может побудить 
пользователя остаться в Сети. Такие 
алгоритмы не предназначены для удов-
летворения запросов пользователя; они 
предназначены для того, чтобы пользо-
ватели искали больше информации и как 
можно дольше оставались в Сети [30].

Некоторые платформы вводят на-
селение в заблуждение, смешивая нека-
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чественный контент с заслуживающими 
доверия рекламными объявлениями и 
страницами, на которые пользователи 
сознательно подписаны. Это укрепляет 
их представление о том, что контент, ко-
торый они просматривают, получен из 
надежного источника [30]. 

В социальных сетях фарма-
цевтические компании ориенти-
руются на потребителей с опре-
деленными характеристиками –  
восприимчивых к рекламе, связанной с 
их здоровьем. Реклама ЛС в ленте соци-
альных сетей является более навязчивой, 
чем на других сайтах в Интернете [27].

Социальные сети давно находятся в 
центре внимания государственных ор-
ганов в связи с распространением де-
зинформации о ЛС. Кроме того, в неко-
торых зарубежных странах социальные 
сети осуществляют реализацию ЛС, что 
является причиной отравлений и даже 
гибели людей. Ежегодно главные испол-
нительные директора Facebook, Twitter и 
Google предоставляют отчет о том, какая 
работа была проведена, чтобы их плат-
формы не стали проводниками опасной 
дезинформации [30]. 

Было установлено, что около 20% 
страниц Facebook, посвященных продви-
жению ЛС, рекламируют нелегальные 
интернет-аптеки. Агентство по регули-
рованию ЛС и товаров медицинского 
назначения (MHRA, Великобритания) 
повышает осведомленность обществен-
ности о ЛС, продаваемых в Интернете, 
через веб-страницу организации с прак-
тическими советами по распознаванию 
законных интернет-аптек. Управление 
по санитарному надзору за качеством 
пищевых продуктов и ЛС (FDA, США) 
запустило аналогичную кампанию 
«BeSafeRx: знай свою интернет-апте-
ку» для распространения информации о 
том, как идентифицировать незаконные 
веб-сайты аптек. Альянс за безопасные 
интернет-аптеки ЕС (ASOP EU), соз-
данный в 2011 году, представляет со-
бой коалицию, призванную защищать 
безопасность пациентов в Интернете. В 
настоящее время в ASOP EU входит 31 
член, включая Google, Pfizer и EAASM, 
а также 26 наблюдателей, включая eBay, 
PayPal, Visa и Microsoft [16, 31].

Сегодня использование Интернета 
стало для всех необходимостью, учиты-

вая рост объема информации и ограни-
ченность людей во времени для ее поис-
ка. Согласно психологическим исследо-
ваниям, люди используют Интернет как 
форму внешней памяти для полученной 
информации («когнитивный протез»). 
Для некоторых пользователей возмож-
ность легко найти информацию превра-
тилась в интернет-зависимость – некон-
тролируемое желание собирать и систе-
матизировать данные [2]. 

Многие интернет-пользователи пе-
реоценивают достоверность онлайн-ин-
формации. Согласно проведенным опро-
сам, 69% пользователей заявляют, что 
никогда не сталкивались с дезинформа-
цией о ЛС в интернете; 85% – считают 
информацию о ЛС в Интернете надеж-
ной; 79% – считают, что умеют критиче-
ски оценивать онлайн-контент; 60% – за-
являют, что онлайн-информация служит 
основой для принятия медицинских ре-
шений. Однако только 9,2% респонден-
тов положительно относятся к покупке 
ЛС в Интернете. Многие люди не обра-
щают внимания на надежность источни-
ка информации, кроме того, для провер-
ки надежности онлайн-информации тре-
буется много времени, которая, в свою 
очередь, осложняется цепочками отвле-
кающих гиперссылок. Установлено, что 
при выборе приоритетного источника 
информации врачи опираются в основ-
ном не на надежность веб-сайта, а на по-
рядок ранжирования и номер страницы, 
на которой появляется результат поиска, 
их знакомство с сайтом, описание сайта 
на странице поисковой системы, воспри-
нимаемую клиническую релевантность 
сайта [2, 3, 32].

Также к факторам уязвимости следу-
ет отнести социальную изоляцию людей. 
Некоторые пациенты думают, что врачи 
слишком заняты, чтобы заниматься их 
лечением, и обращаются к Интернету 
как единственному источнику информа-
ции. Кроме того, больные люди зачастую 
чувствуют себя одинокими, отчужден-
ными, не способными на реальные соци-
альные взаимодействия. Обеспокоенные 
и беспомощные люди с большей веро-
ятностью будут избирательно обращать 
внимание на детали в ущерб «общей кар-
тине». Размещаемая информация может 
приводить к эффектам плацебо и ноцебо 
для отдельных категорий пациентов, та-
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ких как дети, хронические пациенты, по-
жилые люди [2].

Требуется большая информационная 
избирательность со стороны интернет-
пользователей – чем больше доступной 
информации, тем более необходимым 
становится игнорирование неточностей. 
Осведомленность о факторах уязвимости 
способствует повышению внимательно-
сти и безопасному поиску информации 
о ЛП интернет-пользователями, более 
разумному использованию интернет-ис-
точников в качестве информационного 
ресурса о ЛС [2].

Противодействие распространению 
дезинформации о ЛС включает в себя 
следующие направления:

1. Функционирование систем и ин-
струментов, позволяющих идентифици-
ровать и удалять дезинформацию, разме-
щаемую в сети Интернет.

2. Совершенствование рекламного 
законодательства.

3. Повышение информированности 
населения в области ЛС путем ознаком-
ления пациентов с характерными черта-
ми дезинформирующих сайтов, рекомен-
даций использования только достовер-
ных источников при поиске информации 
о ЛС и необходимости приобретения ЛП 
только через аптеки.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Информация о ЛП является факто-
ром, влияющим на качество лечения за-
болеваний и тяжесть их течения. Суще-
ствует проблема распространения дезин-
формации о ЛС в сети Интернет и соци-
альных сетях. Установлены характерные 
свойства дезинформирующих интернет-
сайтов и особая восприимчивость боле-
ющих людей к любой информации, свя-
занной со здоровьем. Уязвимость людей 
по отношению к дезинформации о ЛП в 
интернет-источниках повышают интер-
нет-зависимость (навязчивый поиск ин-
формации), чрезмерное доверие онлайн-
информации, неосознанность влияния 
фармацевтических компаний, социаль-
ная изоляция, чувствительность к дета-
лям. В связи с этим разработка меропри-
ятий для решения проблемы дезинфор-
мации о ЛП в сети Интернет приобретает 
высокую значимость. Необходима по-

стоянная кропотливая работа со стороны 
государственных органов, фармацевти-
ческих компаний и их ассоциаций по по-
вышению качества интернет-контента, 
ориентированного на потребителя ЛС, 
и большая информационная работа с на-
селением по распознаванию недостовер-
ной информации.

SUMMARY

A. V. Shulmin, T. A. Marchenko,  
O. S. Rubanova, V. V. Kuhach

QUALITY PROBLEMS OF THE 
INTERNET CONTENT ORIENTED 

ON THE  CONSUMER OF MEDICINES
The article is devoted to the study of 

the quality problems of the internet content 
oriented on consumers of medicines. There 
are a significant number of cases when 
information on the Internet regarding 
some products positioned as innovative 
or traditional (folk) medicines for various 
diseases actually misleads consumers 
regarding their effectiveness and safety. 
Characteristic features of misinforming 
internet sites are information about 
"miraculous medicines" that doctors 
and pharmacists hide; conspiracies of 
pharmaceutical companies; limited number 
of medicines; data on their safety and 
efficacy, not confirmed by clinical studies; 
veiled advertisement of biologically active 
food supplements presented as medicines. 
There has also been dishonest advertisement 
of medicines published on the websites 
of a number of foreign manufacturers. 
Much false information about medicines 
is spread through social networks. The 
most important trends for improving the 
quality of internet content about medicines 
are blocking dishonest internet sites, 
controlling information in social networks 
and educating population how on the 
methods of recognizing misinformation on 
the internet.

Keywords: internet content, quality, 
misinformation, dishonest advertisement, 
consumers, medicines.
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