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Цель исследования – изучить эмоциональные барьеры в межличностном общении 
студентов лечебного и фармацевтического факультетов ВГМУ.

При изучении эмоциональных барьеров («помех») в межличностном общении 
целесообразно использовать самопредъявление как поведенческую стратегию. 
Показатели эмоциональных барьеров («помех») в межличностном общении студентов 
лечебного и фармацевтического факультетов ВГМУ свидетельствуют о позитивном 
характере процесса саморегуляции в общении. Данная тенденция более характерна для 
студентов лечебного факультета, так как у них выявлены более высокие показатели 
«не выраженности помех». 

При изучении гендерных особенностей эмоциональных барьеров в межличностном 
общении как внутри факультетов, так и при межфакультетском анализе выявлены 
закономерности, которые в большей степени характерны для девушек.

Полученные результаты можно будет использовать как при непосредственном 
изучении эмоционального компонента коммуникативной деятельности студентов 
ВГМУ, так и в работе кураторов студенческих групп, отдела по воспитательной 
работе с молодежью и деятельности социально-педагогической и психологической 
службы университета.
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ВВЕДЕНИЕ

С точки зрения эволюции человек от-
носится к социальным существам. Это оз-
начает, что он не может жить без общения 
с другими людьми. 

Общение необходимо рассматривать 
как «сложный процесс взаимодействия 
между людьми, заключающийся в обмене 
информацией, а также в восприятии и по-
нимании партнерами друг друга» [1].

Сложный характер общения обуслов-
лен, прежде всего, индивидуальными 
особенностями человека: темпераментом, 
характером, способностями, привычками. 
Кроме этого, на характер общения влия-
ет «бэкграунд» собеседников: воспитан-
ность, образованность, жизненный опыт. 
При отсутствии должного уровня разви-
тия коммуникативных навыков могут воз-
никать эмоциональные барьеры.

Эмоциональные барьеры – интенсив-
ные эмоциональные переживания, чаще 
негативного плана (стыд, чувство вины, 
страха, тревоги, низкая самооценка и др.), 
мешающие реализации личности в ходе 
общения [2].

Проблема «барьеров общения» (в том 
числе эмоциональных) приобретает осо-
бую актуальность в системе высшего обра-
зования. Дело в том, что процесс обучения 
в учреждениях образования университет-
ского типа требует от студентов не только 
высокого уровня общеобразовательной 
подготовки, но и хорошо развитых комму-
никативных навыков. 

Современное студенчество относится 
к поколению Z, для которого характерно 
сочетание выраженной потребности в об-
щении с недостаточно развитыми комму-
никативными навыками [3].

Данная особенность может способство-
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вать возникновению различного рода «ба-
рьеров общения», приводящих, в конечном 
итоге, к межличностным конфликтам.

Для понимания «барьеров общения» 
важно иметь представление о структуре 
эмоциональных барьеров («помех»). 

Мы считаем, что эмоциональные ба-
рьеры («помехи») в межличностных ком-
муникациях необходимо рассматривать 
как важную характеристику эмоциональ-
ного компонента коммуникативной дея-
тельности (КД) студента [4].

Цель исследования – изучить эмоцио-
нальные барьеры в межличностном обще-
нии студентов лечебного и фармацевтиче-
ского факультетов ВГМУ.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

В исследовании приняли участие 347 
студентов лечебного факультета (82 юно-
ши и 265 девушек) и 185 студентов фар-
мацевтического факультета (18 юношей и 
167 девушек). 

Исследование проводили с помощью 
методики «Диагностика эмоциональных 
барьеров в межличностном общении»  

(В. В. Бойко) [5].
Студентам необходимо было прочи-

тать 25 предложений-утверждений. Их от-
веты сопоставлялись с ключом. За каждый 
ответ «да» начислялся один балл. 

Эмоциональные помехи были объеди-
нены в пять групп. Если студент набирал 3 
и более баллов по какой-либо группе, то де-
лался вывод о наличии конкретных «помех» 
в установлении эмоциональных контактов. 

Статистический анализ полученных 
данных выполнен при помощи компью-
терных программ Microsoft Exel (из пакета 
Microsoft 2013), STATISTICA (версия 12). 
Достоверность различий между сравнивае-
мыми группами признана значимой по кри-
терию t (Стьюдента-Фишера) при p < 0,05.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ

Результаты исследования эмоциональ-
ных барьеров в межличностном общении 
студентов лечебного факультета представ-
лены в таблице 1. В таблицу вошли лишь 
показатели тех студентов, которые набра-
ли 3 и более баллов по какой-либо группе 
эмоциональных помех.

Таблица 1. – Эмоциональные барьеры («помехи») в межличностном общении 
студентов лечебного факультета ВГМУ, (%)

Группы «помех» в установлении эмоциональных контактов
Доля студентов, %

всего из них
юноши девушки

1. Неумение управлять эмоциями, дозировать их 47,3 37,8* 49,8
2. Неадекватное проявление эмоций 48,4 36,6* 52,1
3. Негибкость, неразвитость, невыразительность эмоций 43,8 34,1* 46,8
4. Доминирование негативных эмоций 26,2 24,4 26,8
5. Нежелание сближаться с людьми на эмоциональной основе 40,6 30,5* 43,8

Примечание: * – p < 0,05.

Анализ показателей всех студентов 
лечебного факультета выявил, что у 23,1% 
помехи были не выражены, то есть было 
набрано менее 3 баллов. Среди этих сту-
дентов оказалось 28,0% юношей и 21,5% 
девушек.

Среди «помех» наиболее выражены 4 
группы: «Неадекватное проявление эмо-
ций» (48,4%); «Неумение управлять эмоци-
ями, дозировать их» (47,3%); «Негибкость, 
неразвитость, невыразительность эмоций» 
(43,8%) и «Нежелание сближаться с людь-
ми на эмоциональной основе» (40,6%). 
Наименее выражена группа «Доминирова-
ние негативных эмоций» (26,2%).

Что касается гендерных особенностей, 
то у юношей и девушек выявляются те же 
закономерности, что и в общей выборке 
студентов лечебного факультета.

Сравнительная характеристика ген-
дерного анализа позволяет выявить до-
минирование показателей эмоциональных 
барьеров в межличностном общении во 
всех пяти группах. Наибольшее различие 
обнаружено в группе «Неадекватное про-
явление эмоций» (52,1% – у девушек и 
36,6% – у юношей; p < 0,05); наименьшее –  
в группе «Доминирование негативных 
эмоций» (26,8% – у девушек и 24,4% – у 
юношей).
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Результаты исследования эмоцио-
нальных барьеров в межличностном 
общении студентов фармацевтического 
факультета отражены в таблице 2. В эту 

таблицу также вошли лишь показатели 
тех студентов, которые набрали 3 и бо-
лее баллов по какой-либо группе эмоци-
ональных помех.

Таблица 2. – Эмоциональные барьеры («помехи») в межличностном общении студентов 
фармацевтического факультета ВГМУ, (%)

Примечание: * – p < 0,05.

Группы «помех» в установлении эмоциональных контактов
Доля студентов, %

всего из них
юноши девушки

1. Неумение управлять эмоциями, дозировать их 49,7 33,3* 51,5
2. Неадекватное проявление эмоций 54,6 50,0 55,1
3. Негибкость, неразвитость, невыразительность эмоций 49,2 61,1* 47,9
4. Доминирование негативных эмоций 34,1 50,0* 32,3
5. Нежелание сближаться с людьми на эмоциональной основе 39,5 27,8* 40,7

При анализе показателей «помех» в 
установлении эмоциональных контактов 
всех студентов фармацевтического фа-
культета было установлено, что только у 
10,8% «помехи» были не выражены, то 
есть было набрано менее 3 баллов. Среди 
этих студентов оказалось 5,6% юношей и 
11,4% девушек.

Среди «помех» наиболее выражены 3 
группы: «Неадекватное проявление эмо-
ций» (54,6%), «Неумение управлять эмо-
циями, дозировать их» (49,7%) и «Негиб-
кость, неразвитость, невыразительность 
эмоций» (49,2%).

Наименее выражены такие «помехи», 
как «Нежелание сближаться с людьми на 
эмоциональной основе» (39,5%) и «Доми-
нирование негативных эмоций» (34,1%).

Что касается гендерных особенностей, 
то у юношей наиболее высокие показатели 
«помех» выявлены в следующих группах: 
«Негибкость, неразвитость, невыразитель-
ность эмоций» (47,9% – у девушек и 61,1% –  
у юношей; p < 0,05) и «Доминирование не-
гативных эмоций» (32,3% – у девушек и 
50,0% – у юношей; p < 0,05).

Что касается девушек, то более высо-
кие значения «помех» обнаружены в груп-
пе «Неумение управлять эмоциями, дози-
ровать их» (51,5% – у девушек и 33,3% – у 
юношей; p < 0,05); в группе «Неадекватное 
проявление эмоций» (55,1% – у девушек и 
50,0% – у юношей) и в группе «Нежелание 
сближаться с людьми на эмоциональной 
основе» (40,7% – у девушек и 27,8% – у 
юношей; p < 0,05).

При сравнительном анализе показате-
лей, отражающих «невыраженность по-

мех», определяется явное их преобладание 
среди студентов лечебного факультета. Это 
относится как к общей группе студентов 
(23,1% против 10,8% – у студентов фар-
мацевтического факультета; p < 0,05), так 
и к группам юношей (28,0% против 5,6%;  
p < 0,05) и девушек (21,5% против 11,4%; 
p < 0,05).

Сравнительный анализ «помех» в 
установлении эмоциональных контактов 
среди всех студентов обоих факультетов 
указывает на доминирование показателей 
у студентов фармацевтического факульте-
та по сравнению со студентами лечебного 
факультета в следующих группах: «Неуме-
ние управлять эмоциями, дозировать их» 
(49,7% против 47,3%); «Неадекватное про-
явление эмоций» (54,6% против 48,4%); 
«Негибкость, неразвитость, невырази-
тельность эмоций» (49,2% против 43,8%) 
и «Доминирование негативных эмоций» 
(34,1% против 26,2%). Только в группе 
«Нежелание сближаться с людьми на эмо-
циональной основе» студенты фармацев-
тического факультета имеют более низкий 
показатель (39,5% против 40,6%).

Сравнительный анализ «помех» среди 
юношей свидетельствует о преобладании у 
юношей фармацевтического факультета по 
сравнению с юношами лечебного факуль-
тета показателей в следующих группах: 
«Неадекватное проявление эмоций» (50% 
против 36,6%; p < 0,05); «Негибкость, не-
развитость, невыразительность эмоций» 
(61,1% против 34,1%; p < 0,05); «Домини-
рование негативных эмоций» (50,0% про-
тив 24,4%; p < 0,05). 

У юношей лечебного факультета по 
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сравнению с юношами фармацевтическо-
го факультета выявляются более высокие 
показатели в группе «Неумение управлять 
эмоциями, дозировать их» (37,8% против 
33,3%) и в группе «Нежелание сближать-
ся с людьми на эмоциональной основе» 
(30,5% против 27,8%).

Сравнительный анализ «помех» сре-
ди девушек указывает на более высокие 
показатели у девушек фармацевтического 
факультета по сравнению с девушками ле-
чебного факультета в следующих группах: 
«Неумение управлять эмоциями, дозиро-
вать их» (51,5% против 49,8%); «Неадек-
ватное проявление эмоций» (55,1% про-
тив 52,1%); «Негибкость, неразвитость, 
невыразительность эмоций» (47,9% про-
тив 46,8%) и «Доминирование негативных 
эмоций» (32,3% против 26,8%). У девушек 
лечебного факультета преобладают показа-
тели «помех» только в группе «Нежелание 
сближаться с людьми на эмоциональной 
основе» (43,8 % против 40,7% у девушек 
фармацевтического факультета).

Для интерпретации анализа получен-
ных данных, с нашей точки зрения, необ-
ходимо использовать понятие «самопредъ-
явление» как «поведенческую стратегию, 
используемую людьми с целью контроля и 
управления впечатлением, которое они мо-
гут производить на окружающих» [6].

Самопредъявление в общении бывает 
трех уровней: низкого, среднего и высоко-
го. Чем выше уровень, тем выше уровень 
регуляции поведения в общении [6].

К низкому уровню относятся «Неуме-
ние управлять эмоциями, дозировать их» и 
«Негибкость, неразвитость, невыразитель-
ность эмоций». Студенты с этим уровнем 
самопредъявления характеризуются та-
кими индивидуально-психологическими 
характеристиками личности, как сдержан-
ность, высокая нормативность поведения, 
робость, подозрительность [6].

К среднему уровню можно отнести 
«Неадекватное проявление эмоций» и 
«Доминирование негативных эмоций». 
Среди индивидуально-психологических 
характеристик личности с данным уров-
нем самопредъявления выделяют низкую 
нормативность поведения, смелость, ма-
лую подозрительность, консерватизм и 
проявление нонконформизма [6].

К высокому уровню относятся «Не-
адекватное проявление эмоций» и «Не-
желание сближаться с людьми на эмоци-

ональной основе». Студенты с этим уров-
нем самопредъявления отличаются экс-
прессивностью, высокой нормативностью 
поведения, смелостью, радикализмом и 
конформизмом [6].

На основании полученных данных 
можно констатировать, что у студентов 
лечебного и фармацевтического факульте-
тов эмоциональные барьеры («помехи») в 
межличностном общении соответствуют 
всем трем уровням самопредъявления в 
общении. Это, в свою очередь, может сви-
детельствовать о позитивном характере 
процесса саморегуляции в общении.

Данная тенденция более характерна 
для студентов лечебного факультета, так 
как у них выявлены более высокие показа-
тели «невыраженности помех».

Что касается гендерных особенностей 
эмоциональных барьеров в межличност-
ном общении как внутри факультетов, так 
и при межфакультетском анализе, то выяв-
ленные закономерности в большей степе-
ни характерны для девушек.

ВЫВОДЫ

1. С целью изучения эмоциональных 
барьеров («помех») в межличностном обще-
нии целесообразно использовать самопредъ-
явление как поведенческую стратегию. 

2. Данные, полученные при исследо-
вании эмоциональных барьеров («помех») 
в межличностном общении студентов 
лечебного и фармацевтического факуль-
тетов ВГМУ, указывают на позитивную 
тенденцию показателей, отражающих про-
цесс саморегуляции в общении, которая в 
большей степени свойственна студентам 
лечебного факультета, так как у них выяв-
лены наиболее высокие показатели «невы-
раженности помех».

3. Закономерности, выявленные при 
изучении гендерных особенностей эмо-
циональных барьеров в межличностном 
общении как внутри факультетов, так и 
при межфакультетском анализе в большей 
степени характерны для девушек.

4. Результаты исследования можно бу-
дет использовать как при непосредствен-
ном изучении эмоционального компонен-
та КД студентов ВГМУ, так и в работе 
кураторов студенческих групп, отдела по 
воспитательной работе с молодежью и де-
ятельности социально-педагогической и 
психологической службы университета.
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SUMMARY

A. L. Tserkovsky, O. I. Gapova, 
E. A. Skorikova S. A. Petrovich,
O. A. Kasyan, M. A. Deryabina

COMPARATIVE CHARACTERISTICS 
OF EMOTIONAL BARRIERS 

IN INTERPERSONAL COMMUNICATION 
OF MEDICAL AND PHARMACEUTICAL  

STUDENTS OF VSMU
The purpose of the research is to 

study emotional barriers in interpersonal 
communication among the students of the 
Medical and Pharmaceutical faculties of 
VSMU.

When studying emotional barriers 
("disturbances") in interpersonal communication 
it is advisable to use self-presentation as a 
behavioral strategy. Indicators of emotional 
barriers ("disturbances") in interpersonal 
communication of the students of the Medical 
and Pharmaceutical faculties of VSMU indicate 
positive nature of the self-regulation process in 
communication. This trend is more typical for 
the students of the Medical Faculty as they have 
higher rates of "no evidence of disturbances".

When studying gender characteristics 
of emotional barriers in interpersonal 
communication both within faculties and in 
interfaculty analysis patterns that are more 
typical for the girls were revealed.

The results obtained can be used both in 
the direct study of the emotional component of 
the students’ CA at VSMU and in the work of 
the tutors in student groups, the department of 
the educational work with youth and activities 
social and pedagogical and psychological 
services of the university.

Keywords: emotional barriers in 
interpersonal communication, students of 
the Medical and Pharmaceutical faculties, 
VSMU.
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