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В статье приведено описание зарубежного опыта розничной реализации лекар-
ственных препаратов дистанционным способом, а также опыта Республики Беларусь 
по поиску новых способов повышения доступности лекарственной помощи населению. 
Показано, что большая часть государств-членов Европейского союза используют он-
лайн-продажи безрецептурных лекарственных препаратов из аптек при обеспечении 
мер со стороны государства по предотвращению попадания некачественной и фаль-
сифицированной продукции потребителю. Некоторые страны разрешили интернет-
продажу для лекарственных препаратов, отпускаемых только по рецепту врача. От-
мечено, что в Республике Беларусь в полном объеме выполняется социальный стан-
дарт по количеству аптек и в то же время сохраняется проблема лекарственного 
обеспечения населения сельской местности. В связи с вступлением в силу Закона Ре-
спублики Беларусь «О лицензировании», в нашей стране впервые на законодательном 
уровне вводится возможность реализации лекарственных препаратов дистанцион-
ным способом, что будет способствовать повышению доступности лекарственного 
обеспечения населения. В статье акцентировано внимание на наиболее актуальных 
вопросах, связанных с розничной реализацией лекарственных препаратов дистанцион-
ным способом.

Ключевые слова: лекарственный препарат, доступность, розничная реализа-
ция, дистанционный способ, интернет-аптека, доставка.

ВВЕДЕНИЕ

Обеспечение доступности является 
одним из основных принципов государ-
ственной политики Республики Беларусь 
в области здравоохранения, в том числе 
и в сфере обращения лекарственных пре-
паратов (ЛП). При этом доступность ЛП 
является необходимым условием оказания 
населению своевременной медицинской 
помощи [1, 2].

В соответствии с Законом Республи-
ки Беларусь «Об обращении лекарствен-
ных средств» государство обеспечивает 
доступность лекарственного обеспече-
ния путем наиболее полного насыщения 
внутреннего рынка безопасными, эффек-

тивными и качественными ЛП, в первую 
очередь включенными в Республиканский 
формуляр лекарственных средств, пере-
чень основных лекарственных средств, а 
также путем совершенствования системы 
реализации ЛП [1–4].

В настоящее время у потребителя ред-
ко могут возникнуть сложности с выбо-
ром и приобретением необходимого ЛП, 
поскольку ассортимент, представленный 
в аптеках, максимально удовлетворяет 
спрос, а аптек государственной и негосу-
дарственной форм собственности в Респу-
блике Беларусь насчитывается около четы-
рех тысяч. Так, согласно Единому реестру 
лицензий [5] по состоянию на 01.01.2023 
лицензию на фармацевтическую деятель-
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ность имеют 354 юридических лица. Из 
них заявленный вид работ и услуг «Роз-
ничная реализация ЛП» имеют 137 юри-
дических лиц, в том числе 7 – предприятия 
системы РУП «Фармация», 1 – РУП «Бел-
ЛекоЦентр» и 129 – организации негосу-
дарственной формы собственности. 

В соответствии с постановлением Со-
вета Министров Республики Беларусь от 
30 мая 2003 № 724 «О мерах по внедрению 
системы государственных социальных 
стандартов по обслуживанию населения 
республики» [6], норматив обеспеченно-
сти аптеками для регионов составляет 1 ап-
тека на 8 тысяч населения. Исходя из того, 
что в Республике Беларусь на 01.01.2023 
насчитывается 3995 аптек всех форм соб-
ственности, осуществляющих розничную 
реализацию ЛП [5], а население, согласно 
данным Национального статистического 
комитета, составляет 9 млн 256 тыс. че-
ловек [7], можно сделать вывод, что со-
циальный стандарт выполняется на 345%. 
Таким образом, доступность лекарствен-
ной помощи населению с точки зрения ко-
личества аптек обеспечена государством в 
полном объеме. 

Однако наличие разветвленной (с по-
зиции равномерности распределения) сети 
аптек не всегда возможно с учетом особен-
ностей их территориального размещения, 
планово-экономических показателей, ка-
дрового дефицита. Возникают ситуации, 
когда в населенном пункте нашей страны 
не всегда возможно полноценно организо-
вать работу аптеки, что может привести к 
снижению доступности лекарственной по-
мощи отдельным гражданам. Ввиду объ-
ективных социально-экономических фак-
торов организация лекарственного обе-
спечения населения сельской местности 
Республики Беларусь имеет свою специ-
фику. Несмотря на выполнение норматива 
обеспеченности сельского населения ап-
теками, есть проблема их неравномерного 
размещения. В результате проведенного 
ранее анкетирования населения сельской 
местности установлено, что оказание сво-
евременной лекарственной помощи в не-
которых случаях затруднено в связи со зна-
чительным расстоянием между сельскими 
населенными пунктами и нерегулярным 
транспортным сообщением в них [8].

Для решения указанной проблемы, в 
соответствии с постановлением Мини-
стерства здравоохранения Республики 

Беларусь от 17 ноября 2009 № 123 «О по-
рядке розничной реализации лекарствен-
ных препаратов в сельских населенных 
пунктах» [9], предприятия системы РУП 
«Фармация» совместно с государственны-
ми организациями здравоохранения осу-
ществляют розничную реализацию ЛП 
через медицинского работника террито-
риальной организации здравоохранения, 
а также таким медицинским работником в 
ходе выездных медицинских осмотров на-
селения. Однако и в этом случае присут-
ствуют риски, связанные с временной не-
трудоспособностью, трудовым отпуском 
медицинского работника или другими 
объективными причинами его отсутствия. 
Также имеются населенные пункты, где 
отсутствуют аптеки, фельдшерско-аку-
шерские пункты и амбулатории врача об-
щей практики, медицинские работники 
которых осуществляют розничную реали-
зацию ЛП сельскому населению [10, 11].

Вопрос доступности лекарственного 
обеспечения является также актуальным 
для пациентов с ограниченными возмож-
ностями.

Одним из вариантов решения указан-
ных проблем является внедрение рознич-
ной реализации ЛП дистанционным спо-
собом. В этом случае у потребителя возни-
кает возможность обеспечить себя лекар-
ственной помощью при любых условиях, 
а с учетом широкой практики внедрения 
в систему здравоохранения электронно-
го рецепта, человек может дистанционно 
обеспечить себя даже ЛП, приобретение 
которых возможно только по рецепту вра-
ча. Актуальность дистанционного способа 
реализации ЛП возрастает в неблагопри-
ятных санитарно-эпидемиологических ус-
ловиях, когда посещение мест массового 
сосредоточения людей, в том числе поли-
клиник, в целом является нежелательным. 
В подобных условиях внедрение онлайн-
аптек является актуальным и в определен-
ной степени необходимым решением.

На сегодняшний день законодатель-
ством Республики Беларусь введена воз-
можность розничной реализации ЛП дис-
танционным способом [12]. Поскольку ЛП 
является особым, специфическим това-
ром, который при ненадлежащих условиях 
транспортировки, хранения и использова-
ния способен нанести вред организму че-
ловека, для организации онлайн-торговли 
необходимо исключить возможность при-
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обретения потребителем некачественных 
или фальсифицированных ЛП. Поэтому 
необходимо четко и последовательно ре-
гламентировать данный процесс со сторо-
ны государства, изучить подобный опыт 
зарубежных стран. 

Целью данной работы являлся анализ 
отечественного и зарубежного опыта роз-
ничной реализации лекарственных препа-
ратов дистанционным способом.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

В работе использовали нормативные 
правовые акты, регулирующие вопросы 
обращения лекарственных средств в Ре-
спублике Беларусь, а также интернет-ре-
сурсы: сайты с информацией действующе-
го законодательства стран Европейского 
союза (ЕС), США, других стран, статьи, 
посвященные вопросам онлайн-торговли 
в мире. Применяли логико-теоретические 
методы исследования: контент-анализ, це-
ленаправленную аналитическую компиля-
цию данных, анализ, синтез, обобщение.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ

Анализ зарубежного опыта рознич-
ной реализации лекарственных препа-
ратов дистанционным способом

В странах Евросоюза продажи безре-
цептурных препаратов через Интернет на-
чали развиваться приблизительно в 2000 
году. Например, в Швеции они разреше-
ны с 2002 года, в Ирландии и Испании – 
с 2006 года. В Австрии интернет-продажи 
вовсе запрещены [13]. В указанном регио-
не действуют общие правила онлайн-про-
дажи ЛП для населения. Одним из них 
является обязательное наличие на главной 
странице сайта организации, осуществля-
ющей дистанционную реализацию ЛП, 
логотипа, утвержденного европейским 
парламентом [13]. Он позволяет потреби-
телям идентифицировать интернет-апте-
ки, уполномоченные отпускать ЛП. Лого-
тип присутствует на сайтах, которые ведут 
законную деятельность по продаже ЛП 
через интернет-аптеки в странах ЕС, и яв-
ляется своеобразным указателем, свиде-
тельствующим о том, что они на законных 
основаниях осуществляют реализацию 
ЛП в своих странах. При нажатии на изо-
бражение логотипа посетитель попадет на 
сайт национального регуляторного органа, 

на котором находится список всех автори-
зированных онлайн-аптек [13]. 

Согласно Директиве 2011/62/EC, раз-
работанной и утвержденной Европейским 
парламентом и Советом Европы, каждое 
государство-член ЕС может на националь-
ном уровне принимать решения о раз-
решении или запрете деятельности ин-
тернет-аптек. Если такой вид услуг будет 
разрешен, то деятельность должна соот-
ветствовать требованиям, единым на всей 
территории ЕС. При этом аптеки, осущест-
вляющие онлайн-торговлю, сами должны 
контролировать соблюдение требований 
как национального законодательства, так и 
требований Директивы 2011/62/ЕС.

Согласно положениям Директивы ЕС 
2001/83/EС (с изменениями и дополнени-
ями), не ограничивая положений нацио-
нального законодательства, запрещающе-
го с помощью служб информационного 
общества предлагать рецептурные ЛП для 
удаленной продажи населению, государ-
ства-члены ЕС обязаны обеспечить пред-
ложение ЛП для удаленной продажи насе-
лению на следующих условиях:

– физическое или юридическое лицо, 
предлагающее ЛП, имеет разрешение или 
уполномочено отпускать ЛП населению, в 
том числе удаленно, в соответствии с наци-
ональным законодательством государства-
члена ЕС, в котором такое лицо находится;

– ЛП соответствуют требованиям на-
ционального законодательства государ-
ства, в котором осуществляется розничная 
реализация дистанционным способом;

– сайт юридического лица, осущест-
вляющего онлайн-торговлю, отображает 
информацию для потребителя о лекар-
ственных средствах [14].

На сегодняшний день большая часть 
государств-членов ЕС допускают онлайн-
продажи безрецептурных ЛП и обычно 
устанавливают специальные правила для 
защиты безопасности пациентов. Некото-
рые страны ввели интернет-продажу для 
ЛП, реализуемых по рецепту врача, в част-
ности, Германия, Финляндия, Швейцария, 
Швеция и Эстония. Ввиду потенциаль-
ных сложностей, связанных с пересылкой 
и удостоверением подлинности рецепта 
врача, эти технические проблемы для ре-
цептурных препаратов можно решить 
с помощью электронного рецепта. Одна-
ко при рассмотрении такого шага следует 
учитывать аспекты общественного здоро-
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вья, экономические и социальные факторы 
[15]. 

Общий принцип приобретения ЛП че-
рез интернет в странах ЕС выглядит сле-
дующим образом. Потребитель заходит на 
официальный сайт аптеки, регистрирует 
свою учетную запись. Далее он выбирает 
необходимые ЛП и другие товары аптечно-
го ассортимента, добавляет их в корзину и 
оформляет заказ. По указанному в учетной 
записи телефону потребителю звонит со-
трудник аптеки и уточняет детали заказа, 
а также проводит фармацевтическое кон-
сультирование по приобретаемым ЛП. В 
случае, если потребитель приобретает ре-
цептурный ЛП, ему необходимо отправить 
почтой в адрес аптеки оригинал выписан-
ного рецепта. После оформления заказа 
потребителю приходит на электронную 
почту счет за приобретаемые ЛП, который 
он оплачивает с помощью банковского пе-
ревода или посредством электронной де-
нежной системы. После получения оплаты 
заказ формируется и отправляется потре-
бителю с помощью курьерской службы 
[13].

Нами выявлены особенности онлайн-
реализации ЛП в следующих странах.

Германия. До 2004 года дистанцион-
ная торговля рецептурными и безрецеп-
турными ЛП не осуществлялась. В рамках 
реформы здравоохранения данный запрет 
был снят. Основными сторонниками вве-
дения данной формы реализации ЛП вы-
ступили потребители, а также крупные 
фармацевтические компании, которые ви-
дели в этом перспективу развития своего 
бизнеса. Регуляторными органами было 
выпущено руководство по правилам ре-
ализации ЛП через Интернет, в котором 
оговорены все условия для осуществления 
данной услуги, а также требования к хране-
нию и транспортировке ЛП. Осуществлять 
онлайн-торговлю могут только аптеки, 
которые имеют лицензию на фармацевти-
ческую деятельность. Перед подтвержде-
нием заказа и его отправкой потребитель 
обязательно должен получить консульта-
цию работника аптеки. Перед доставкой 
ЛП упаковываются в специальные пакеты, 
которые, в целях безопасности, не имеют 
никакой информации о содержимом [13]. 
Несмотря на разветвленную сеть аптек в 
Германии, ближайшая аптека может нахо-
диться за несколько километров. С целью 
приближения лекарственной помощи на-

селению в таких районах в Германии су-
ществуют пункты приема рецептов врача, 
которые утверждаются соответствующей 
государственной палатой фармацевтов на 
определенный период времени по заяв-
лению. С одобрения палаты аптека по за-
кону обязана управлять пунктом приема 
рецептов в соответствии с установленны-
ми правилами. Обычные пункты приема 
рецептов, куда пациенты могут сдать свои 
рецепты, аналогичны общедоступным по-
чтовым ящикам. Работники аптек каждый 
день забирают рецепты, а затем доставля-
ют ЛП. Даже жители отдаленных населен-
ных пунктов могут быстро получить ле-
карственную помощь, не выезжая из дома 
[16]. 

Франция. Розничная реализация ЛП 
дистанционным способом была запреще-
на во Франции до 2013 года. Возможность 
предоставлять населению такую услугу 
получили аптеки, которые на тот момент 
уже имели лицензию на фармацевтиче-
скую деятельность [13]. Перед открытием 
интернет-ресурса владелец аптеки дол-
жен получить разрешение в Региональном 
агентстве здравоохранения и Националь-
ной палате фармацевтов, которая публи-
кует на своем сайте перечень ссылок на 
сайты интернет-аптек, получивших право 
онлайн-реализации [17]. Установлены до-
статочно жесткие требования к содержа-
нию и размещению информации на сайте. 
В представление ЛП должны быть вклю-
чены следующие элементы: его коммерче-
ское название, лекарственная форма, цена. 
При этом практически во всех онлайн-ап-
теках Франции за формирование, комплек-
тацию и доставку заказа взимается плата 
с потребителя, что значительно увеличи-
вает стоимость ЛП, указанную на сайте 
аптеки [18]. Кроме того, утвержденные 
площадки должны публиковать следую-
щую информацию: координаты Агентства 
национальной безопасности лекарствен-
ных средств  (MSNA), а также ссылки на 
сайт Министерства здравоохранения [19]. 
Следует отметить, что во Франции остро 
стоит проблема попадания на рынок нека-
чественных и фальсифицированных ЛП, в 
связи с чем розничная реализация дистан-
ционным способом не получила широкого 
применения в этой стране.

Испания. В этой стране интересен сам 
принцип организации работы и функцио-
нирования аптек в целом. Так, на рынке 
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отсутствуют крупные коммерческие ап-
течные сети. Открыть аптеку может только 
фармацевт, зарегистрированный в главном 
органе, управляющим фармацевтическим 
бизнесом страны, – Генеральном консуль-
стве официальной ассоциации фармацев-
тов (CGCOF), и имеющий специальную 
лицензию для открытия аптеки. Фарма-
цевтический специалист при этом должен 
пройти все этапы обучения и должен еже-
дневно осуществлять управление аптекой 
и розничную реализацию ЛП [20]. В Испа-
нии фармацевт – это специалист высокой 
квалификации, который имеет право само-
стоятельно ставить диагноз и назначать ле-
карственное средство. Поэтому, обращаясь 
в испанскую аптеку, потребитель всегда 
может быть уверен в том, что ему окажут 
квалифицированную помощь. Интернет-
аптеки также поддерживают эту услугу –  
на сайтах можно осуществить запрос на 
консультацию фармацевта [21]. Онлайн-
реализация в Испании доступна населе-
нию с 2006 года. Однако особенность за-
ключается в том, что купить через Интер-
нет можно только косметическую продук-
цию, изделия медицинского назначения, 
другие товары аптечного ассортимента, а 
также ЛП безрецептурного отпуска. Та-
кие препараты должны быть одобрены 
Испанским агентством по лекарственным 
средствам и продуктам санитарии или Ев-
ропейским агентством по лекарственным 
средствам. Эти организации создали от-
дельный сайт distafarma.aemps.es, на кото-
ром потребитель может с помощью карты 
найти все аптеки страны, осуществляю-
щие онлайн-торговлю ЛП и имеющие на 
это разрешение. Дополнительно на сайте 
размещается информация о действующем 
законодательстве в области фармацевти-
ческой деятельности, о существовании не-
добросовестных участников рынка, кото-
рые могут предлагать некачественную или 
фальсифицированную продукцию [22]. Ре-
цептурные ЛП доступны только при лич-
ном посещении аптеки [23]. 

Ирландия. В Ирландии фармацевти-
ческий сектор достаточно либерализован. 
В 1990 году правительством был разрабо-
тан ряд правил по открытию и регулиро-
ванию деятельности аптек, однако уже в 
2002 году эти правила были отменены. На 
сегодняшний день регулирование органи-
зации работы аптек в Ирландии сведено 
к минимуму, вследствие чего в этой стра-

не развито объединение аптек в крупные 
торговые сети, которые в том числе могут 
реализовывать ЛП онлайн. Такая возмож-
ность была предоставлена начиная с 2006 
года [13]. У аптеки должен быть собствен-
ный сайт с необходимой потребителю 
информацией, которая регламентируется 
комиссией по конкуренции и защите прав 
потребителей [25]. Также существует Фар-
мацевтическое общество Ирландии (PSI) – 
это государственный орган, учрежденный 
законом для защиты здоровья, безопас-
ности и благополучия пациентов и обще-
ственности путем регулирования деятель-
ности фармацевтов и аптек. Данная струк-
тура регулирует правила онлайн-торговли 
ЛП населению, выдает разрешения на осу-
ществление указанного вида деятельности 
[26]. Согласно разработанным правилам 
после получения разрешения на онлайн-
торговлю аптечная организация включа-
ется в специальный список, который раз-
мещается на сайте Фармацевтического 
общества Ирландии. Этот список позволя-
ет потребителю удостовериться в легаль-
ности осуществления онлайн-торговли 
ЛП аптекой, куда он планирует обратить-
ся. Обязательным условием деятельности 
сайта является размещение утвержденно-
го европейским парламентом логотипа. 
Также на сайте должен быть указан номер 
телефона, по которому потребитель может 
обратиться за консультацией к сотруднику 
аптеки, а в случае приобретения рецеп-
турных ЛП фармацевтический работник 
в обязательном порядке сам связывается с 
покупателем для разъяснения всех особен-
ностей применения ЛП. Если сумма заказа 
превышает 85 евро, доставка ЛП потреби-
телю осуществляется бесплатно. В случае 
если сумма заказа ниже, стоимость достав-
ки составляет 7,5 евро [27].   

Швеция. В Швеции до 2009 года мо-
нополистом в области возможности от-
пускать ЛП населению являлась государ-
ственная компания «Apoteket AB», нахо-
дящаяся в подчинении Министерства фи-
нансов. При этом процент обеспеченности 
населения аптеками оставался низким. В 
2009 году после решения властей Швеции 
компания «Apoteket AB» лишилась боль-
шей части аптек, которые были проданы 
другим участникам фармацевтического 
рынка [24]. С этого момента 75% всех ап-
тек принадлежат частным компаниям. Он-
лайн-продажа безрецептурных ЛП была 
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внедрена в 2002 году через интернет-сайт, 
принадлежащий «Apoteket AB», рецептур-
ные препараты стали доступны для заказа 
в 2006 году [13].  

Великобритания. В Великобритании 
все юридические лица, имеющие лицен-
зию на фармацевтическую деятельность 
и целью которых является реализация 
ЛП дистанционным способом, долж-
ны быть зарегистрированы в Генераль-
ном фармацевтическом Совете (General 
Pharmaceutical Council (GPhC)), который 
идентифицирует легальные интернет-ап-
теки. Существует реестр аптек, которым 
разрешена онлайн-торговля ЛП [15]. В ре-
естре обязательно указывается следующая 
информация: наименование аптеки, адрес, 
регистрационный номер, ссылка на сайт, а 
также отчет по последней проведенной ин-
спекции на соответствие требованиям осу-
ществления указанной деятельности [28]. 
С 1 января 2021 года онлайн-продавцы ЛП 
в Великобритании больше не обязаны ото-
бражать общий логотип ЕС. В связи с этим 
GPhC разработали и утвердили свой лого-
тип, который также обязателен для разме-
щения на сайте аптеки. На логотипе допол-
нительно отображается индивидуальный 
регистрационный номер аптеки, который 
присваивается после получения разреше-
ния GPhC на розничную реализацию ЛП 
дистанционным способом [29]. Разрабо-
тано руководство, согласно которому ре-
гулируется деятельность онлайн-аптек. 
В нем указываются требования к поме-
щениям, оборудованию, персоналу, сайту 
интернет-аптеки. Из особенностей следу-
ет выделить настройку сайта аптек таким 
образом, чтобы потребитель имел возмож-
ность обратиться с помощью онлайн-связи 
к терапевту или лечащему врачу, который 
оценит необходимость личного посещения 
для консультации и возможность примене-
ния конкретного ЛП [30]. Для ЛП, отпу-
скаемых только по рецепту врача, интер-
нет-аптека должна получить юридически 
действительный рецепт перед его реали-
зацией. Это означает, что пациенту потре-
буется либо бумажный рецепт, который 
он может получить при посещении врача, 
либо электронный рецепт, перенаправлен-
ный через Службу электронных рецептов 
(EPS) от врача общей практики или друго-
го медицинского работника [15]. Доставка 
аптечных товаров производится через ан-
глийскую почту Royal Mail или курьером. 

При оформлении заказа для покупателей 
рассчитывается стоимость доставки, кото-
рая может быть различной в зависимости 
от того, какой класс доставки будет вы-
бран. После оформления покупатель полу-
чает письмо на электронную почту, в ко-
тором будет предоставлен полный счет со 
стоимостью всех товаров, их описанием и 
ценой доставки. Оплата аптечной продук-
ции производится либо через банковский 
перевод, либо посредством электронной 
денежной системы. Как только онлайн-ап-
тека получает от покупателя оплату зака-
занных товаров, сотрудники начинают его 
комплектовать. Обработка одного заказа 
занимает один-два дня, через это время по-
сылка полностью укомплектована и готова 
к отправке [31].

Япония. В Японии продажа рецептур-
ных ЛП с помощью Интернета запрещена. 
Безрецептурные ЛП могут реализовывать-
ся через онлайн-аптеки, однако перечень 
ЛП для дистанционной продажи в обяза-
тельном порядке должен быть утвержден 
Агентством по лекарственным средствам 
и продуктам медицинского назначения 
Японии. Все, что не входит в перечень, 
может быть реализовано только в аптеке 
[32]. Это связано с тем, что согласно дей-
ствующему законодательству потребитель 
должен в обязательном порядке получить 
консультацию сертифицированного фар-
мацевта. Однако с учетом географическо-
го расположения, наличия отдаленных 
островов и отсутствием в некоторых слу-
чаях возможности быстро получить ква-
лифицированную помощь фармацевтиче-
ских специалистов, в Японии с 2018 года 
в качестве эксперимента правительством 
была введена возможность получения 
онлайн-консультаций работников серти-
фицированных аптек с дальнейшей воз-
можностью получать назначенные ЛП по 
почте. На сегодняшний день эксперимент 
получил положительную оценку со сторо-
ны населения, однако пока не получил ши-
рокой доступности, так как это не обеспе-
чивает безопасность пациентов в полном 
объеме [33]. 

Соединенные штаты Америки. Пер-
вые интернет-аптеки, такие как drugstore.
com, planetRx.com и yourpharmacy.com, по-
явились в США в конце 1990-х годов. Их 
примеру последовали локальные аптечные 
учреждения, создававшие интернет-ресур-
сы как дополнение к своей основной дея-
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тельности [34]. Определение термина «он-
лайн-аптека» приводится в Законе о кон-
тролируемых веществах (The Controlled 
Substances Act) и подразумевает под собой 
организацию, на сайте которой в нагляд-
ной и ясной форме отображена информа-
ция о том, что она соблюдает требования 
законодательства в отношении доставки, 
продажи или предложения к продаже кон-
тролируемых веществ. К вышеназванным 
требованиям относится размещение ин-
формации о фармацевтическом специали-
сте, который берет на себя ответственность 
за осуществление консультаций и онлайн-
торговли, отображение списка штатов, в 
которых допускается такая деятельность 
юридического лица. Также отображается 
информация о медицинском работнике, с 
которым оформлены договорные отноше-
ния для предоставления медицинских кон-
сультаций или выдачи рецептов на контро-
лируемые вещества. Каждая аптека, осу-
ществляющая онлайн-торговлю, должна 
соблюдать требования действующего зако-
нодательства того штата, где она располо-
жена, а также штата, куда осуществляется 
доставка [35]. Реализация ЛП с помощью 
интернет-ресурсов легальна во всех шта-
тах США. В большинстве штатов не за-
прещено использовать удаленные консуль-
тации в качестве основы для оформления 
назначения, однако в некоторых действу-
ет запрет [34]. В 2020 году американский 
онлайн-ритейлер Amazon объявил о запу-
ске собственной интернет-аптеки Amazon 
Pharmacy, в которой можно купить ЛП, 
продающиеся по рецепту. Для покупки ре-
цептурных препаратов в Amazon Pharmacy 
пользователи должны представить рецепт, 
который может прислать непосредственно 
в сервис сам врач, либо пользователь мо-
жет запросить перенос туда рецепта из ка-
кой-либо аптечной сети, куда он был пред-
ставлен ранее [36]. 

В мировой практике имеется также 
опыт повышения эффективности и со-
кращения сроков транспортировки лекар-
ственных средств посредством использо-
вания беспилотников. Так, в Германии и 
Танзании проводился эксперимент по до-
ставке ЛП в труднодоступную местность 
с помощью беспилотного летательного 
аппарата Parcelcopter, созданного немец-
кой компанией Wingcopter. Подобный экс-
перимент проводился также в Мексике и 
Доминиканской Республике [37, 38].

Розничная реализация ЛП дистанци-
онным способом внедрена в Российской 
Федерации, где в мае 2020 года правитель-
ством утверждены правила выдачи разре-
шения на осуществление розничной тор-
говли ЛП для медицинского применения 
дистанционным способом, осуществления 
такой торговли и доставки гражданам. При 
этом дистанционно реализовываться мо-
гут только безрецептурные ЛП. Из основ-
ных требований следует выделить то, что 
юридическое лицо должно иметь лицен-
зию на фармацевтическую деятельность 
не менее одного года, оборудованные по-
мещения (места) для хранения сформиро-
ванных заказов, собственную курьерскую 
службу, оснащенную специальным обору-
дованием, обеспечивающим поддержание 
необходимого температурного режима для 
доставки термолабильных ЛП, или дого-
вор с иными лицами, осуществляющими 
доставку с использованием такого обору-
дования [39].

В трех субъектах Российской Федера-
ции (город Москва, Белгородская область 
и Московская область) в соответствии с 
Федеральным законом «Об обращении 
лекарственных средств» с 1 марта 2023 
года до 1 марта 2026 года проводится экс-
перимент по розничной реализации ЛП, 
которые отпускаются по рецепту врача, 
дистанционным способом [40]. В случае 
реализации ЛП дистанционным способом 
аптечные организации должны проводить 
идентификацию личности гражданина, 
которому оформлен рецепт, с личностью 
гражданина, которому будет осуществле-
на доставка ЛП. При этом дистанцион-
ная реализация наркотических средств, 
психотропных веществ, ЛП, содержащих 
сильнодействующие вещества, радиофар-
мацевтических, иммунобиологических и 
экстемпоральных лекарственных средств 
будет невозможна. Создание дистанци-
онной продажи ЛП, отпускаемых по ре-
цепту, повысит доступность рецептурных 
ЛП для всех категорий граждан, включая 
маломобильных пациентов, лиц с хрони-
ческими заболеваниями, и для всех паци-
ентов в условиях пандемии. Результаты 
эксперимента позволят оценить установ-
ленные условия и требования к участни-
кам дистанционной торговли ЛП и пер-
спективы её развития [41].

Анализ опыта розничной реализа-
ции лекарственных препаратов дис-
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танционным способом в Республике  
Беларусь

В Республике Беларусь предпосыл-
кой развития розничной реализации ЛП 
дистанционным способом можно считать 
предоставление аптечными сетями услу-
ги предварительного интернет-заказа, при 
использовании которого имеется возмож-
ность доставки необходимых товаров в 
ближайшую для посетителя аптеку [42, 43]. 

В 2015 году РУП «Минская Фарма-
ция» был реализован пилотный проект по 
лекарственному обеспечению сельского 
населения через развозную торговлю с по-
мощью передвижной аптеки [8]. 

В 2019 году проводился эксперимент 
по приему заявок на доставку ЛП почтой 
для жителей сельских населенных пунктов 
Минской области [11]. 

В Республике Беларусь практика реа-
лизации ЛП через Интернет имела место в 
2020 году. Указом Президента Республики 
Беларусь от 24.04.2020 № 143 «О поддерж-
ке экономики» временно, до 1 июля 2020 
года, была разрешена реализация с ис-
пользованием глобальной сети Интернет 
ЛП, включенных в перечень лекарствен-
ных средств, реализуемых без рецепта вра-
ча [42]. Население позитивно восприняло 
предоставленную возможность. 

В период распространения коронави-
русной инфекции до 1 июля 2021 года раз-
решалась розничная реализация вне торго-
вых объектов безрецептурных лекарствен-
ных средств [42]. При этом был определен 
перечень юридических лиц, имеющих 
право осуществлять доставку лекарствен-
ных препаратов, который включал 44 орга-
низации [10].

В Республике Беларусь в октябре 2022 
года подписан Закон № 213-3 «О лицензи-
ровании» (далее – Закон), разрешающий 
розничную реализацию ЛП дистанцион-
ным способом, что будет способствовать 
увеличению доступности лекарственного 
обеспечения населения Республики Бела-
русь [12]. Таким образом, в нашей стране 
впервые на законодательном уровне вво-
дится возможность реализации ЛП дис-
танционным способом. Законом установ-
лены основные требования и условия к 
юридическому лицу, претендующему на 
получение права оказывать доставку ЛП: 

– наличие лицензии на фармацевтиче-
скую деятельность в части работ и (или) 
услуг по розничной реализации ЛП в тече-

ние не менее одного года;
– наличие в штате инспектора-про-

визора, ответственного за организацию 
и осуществление такой деятельности;

– наличие оборудованных помещений 
(зон) для хранения сформированных зака-
зов в соответствии с требованиями Надле-
жащей аптечной практики и Надлежащей 
практики хранения;

– наличие собственного сайта в сети 
Интернет;

– наличие службы доставки, имеющей 
оборудование для осуществления транс-
портировки ЛП, или договора с организа-
цией, предоставляющей курьерские услу-
ги и имеющей такое оборудование. 

Для конкретизации требований Зако-
на на сегодняшний день Министерством 
здравоохранения разработан проект по-
становления, которое должно разъяснить 
требования и условия, необходимые для 
дополнения лицензии на фармацевтиче-
скую деятельность видом работ и услуг 
по дистанционной торговле ЛП. В настоя-
щее время проект постановления находит-
ся на стадии общественного обсуждения. 
Основными предложениями по дополне-
нию и изменению постановления являют-
ся уточнение возможности осуществлять 
дистанционную торговлю не только ЛП, 
но и другими товарами аптечного ассор-
тимента, конкретизация требований к 
оформлению сайта, на котором будет раз-
мещаться вся необходимая потребителю 
информация. Открытым пока остается во-
прос о дистанционной реализации ЛП, не 
включенных в перечень препаратов, реа-
лизуемых без рецепта врача. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Внедрение розничной реализации дис-
танционным способом является одним из 
грамотных и своевременных шагов по уве-
личению доступности лекарственной по-
мощи населению.

В целом из мировой практики видно, 
что онлайн-торговля ЛП имеет достаточ-
но широкий опыт применения в разных 
странах. В странах Евросоюза существу-
ет общая концепция, которая определяет 
основные направления возможности дис-
танционной торговли ЛП, однако у каждой 
страны в отдельности есть свои особенно-
сти законодательства в данном вопросе.

В Российской Федерации успешно 
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внедрена и функционирует система роз-
ничной реализации ЛП дистанционным 
способом, которая будет дополнена воз-
можностью приобретения ЛП, отпуск ко-
торых осуществляется по рецепту врача.

В Республике Беларусь опыт внедре-
ния доставки, а также интернет-брониро-
вания ЛП показал, что это услуга, которая 
будет востребована населением. Главной 
проблемой при этом является необходи-
мость обеспечения безопасности для по-
требителя, а также исключение возмож-
ности попадания некачественной или 
фальсифицированной продукции. Однако 
с учетом существующих мер регулирова-
ния со стороны государства эти проблемы 
вполне решаемы.

Возможность розничной реализации 
ЛП дистанционным способом позволит 
населению получать лекарственную по-
мощь вне зависимости от населенного 
пункта, экономить время. Поставщики по-
лучат дополнительный рынок сбыта своей 
продукции, а государство в очередной раз 
обеспечит один из главных показателей 
лекарственной помощи населению – ее до-
ступность.

SUMMARY

E. A. Orlova, V. S. Rodionov,  
H. A. Hutkina, A. A. Romanyuk

DISTANCE RETAIL SALE OF DRUGS: 
FOREIGN EXPERIENCE 

AND PROSPECTS 
FOR IMPLEMENTATION

 IN THE REPUBLIC OF BELARUS
The article presents a description of for-

eign experience in the distance retail sale of 
drugs as well as the experience of the Repub-
lic of Belarus in finding new ways to increase 
availability of drug care to the population. It 
is shown that most of the member states of 
the European Union implement online sales 
of OTC drugs from the pharmacies providing 
measures from the state to prevent delivery 
of low-quality and counterfeit products to the 
consumer. Some countries allowed internet 
sales for the prescription drugs only. It was 
noted that social standard on the number of 
pharmacies is fully implemented in the Re-
public of Belarus and at the same time the 
problem of drug supply to the population in 
rural areas remains. 

Due to the entry into force of the Law of 
the Republic of Belarus "About Licensing" 

the possibility of distance medicines delivery 
is introduced for the first time at the legislative 
level which will contribute to the increase of 
medicines availability to the population. The 
article focuses on the most pressing issues re-
lated to the distance retail sale of drugs.

Keywords: drug, availability, retail sales, 
distance way, internet pharmacy, delivery. 
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