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В настоящее время в Республике Беларусь остается актуальным вопрос создания 
конкурентоспособных интернет-аптек, что будет способствовать повышению до-
ступности лекарственной помощи, оказываемой населению. Целью настоящего иссле-
дования явился анализ первого опыта работы интернет-аптек. 

В качестве объектов исследования использовали сайты функционирующих интер-
нет-аптек РУП «БЕЛФАРМАЦИЯ», Могилевского РУП «Фармация» и РУП «Минская 
фармация».  В ходе исследования изучали динамику посещаемости сайтов интернет-
аптек, их технические характеристики и поведение пользователей. Помимо этого, оце-
нивали дизайн пользовательского опыта (UX) и интерфейса (UI), а также коммерче-
ские факторы. Для исследования использовали сервисы SimilarWeb, Page Speed Insights и 
Google Mobile-Friendly Test.

В результате исследования установили, что интерес жителей Республики Бела-
русь к интернет-аптекам увеличивается. Для улучшения их работы необходимо повыше-
ние производительности на мобильных устройствах. Важными факторами для успеш-
ной работы интернет-аптек являются: присутствие изображений товаров, удобный 
интерфейс для совершения покупок, возможность получить консультацию в режиме 
онлайн, наличие фильтрации при поиске, а также широкий ассортимент с большим ко-
личеством подгрупп товаров. Для большего привлечения покупателей можно использо-
вать программы лояльности и акции. Возможность написания посетителями отзывов 
об интернет-аптеке и ее службе доставки поможет оценить организации качество 
предоставляемых ею услуг. 

Приведенные рекомендации могут повысить эффективность работы интернет-
аптек и доступность оказания лекарственной помощи в Республике Беларусь.

Ключевые слова: интернет-аптека, дистанционная реализация лекарствен-
ных препаратов, анализ сайта, посещаемость, производительность, пользователь-
ский опыт, пользовательский интерфейс.

ВВЕДЕНИЕ

В настоящее время с целью увеличе-
ния доступности лекарственной помощи в 
соответствии с Законом № 213-З «О лицен-
зировании» в Республике Беларусь начата 
работа по внедрению розничной реализа-
ции лекарственных препаратов дистанци-
онным способом [1].

Вопрос внедрения дистанционной ре-
ализации лекарственных препаратов яв-
ляется весьма актуальным для жителей 
сельских населенных пунктов, пациентов 
с ограниченными возможностями, а также 

в условиях неблагополучной санитарно-
эпидемиологической ситуации [2, 3].  

Порядок работы интернет-аптек опре-
делен постановлением Министерства 
здравоохранения Республики Беларусь  
№ 69 от 3 мая 2023 года. В нем установле-
ны основные требования, которым должна 
соответствовать интернет-аптека [4]. 

По состоянию на 01.10.2023 в соответ-
ствии со сформированным ГУ «Госфарм-
надзор» перечнем юридических лиц, осу-
ществляющих розничную реализацию ле-
карственных препаратов дистанционным 
способом, функционируют интернет-ап-
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теки РУП «БЕЛФАРМАЦИЯ», Могилев-
ского РУП «Фармация» и РУП «Минская 
фармация». Сайт интернет-аптеки Витеб-
ского РУП «Фармация» находится на ста-
дии завершения разработки и тестирова-
ния [5–9]. 

В современном цифровом простран-
стве наблюдается тенденция к стандарти-
зации сайтов интернет-магазинов, инфор-
мационных порталов и сервисов. Для по-
вышения конкурентоспособности интер-
нет-аптек необходимо обратить внимание 
на создание дизайна UX и UI, который бу-
дет вызывать у посетителей интерес [10]. 
В сочетании с высокой производительно-
стью сайта и широким ассортиментом, UX 
и UI могут стать ключевыми элементами 
в привлечении и удержании посетителей 
интернет-аптек. 

Ранее нами были проанализированы 
перспективы дистанционной реализации 
лекарственных средств методом SWOT-
анализа. Определено, что в работе ин-
тернет-аптек имеются слабые стороны и 
различные угрозы. Например, интернет-
аптеки могут сталкиваться с низким дове-
рием покупателей, высокой конкуренцией, 
сложностью логистики и доставки. Таким 
образом, организация должна оценивать 
все факторы, которые могут повлиять на ее 
успешность, а также искать пути для по-
вышения эффективности работы [11].  

Поэтому целью настоящего исследова-
ния явился анализ первого опыта работы 
сайтов интернет-аптек в Республике Бела-
русь.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

Объектом настоящего исследования 
явились сайты интернет-аптек РУП «БЕЛ-
ФАРМАЦИЯ», Могилевского РУП «Фар-
мация», РУП «Минская фармация», с по-
мощью которых осуществляется рознич-
ная реализация лекарственных препаратов 
дистанционным способом [6–8]. Динами-
ку посещаемости сайтов интернет-аптек 
и анализ поведения пользователей на них 
проводили с помощью сервиса Similar-
Web. Технические характеристики сайтов 
оценивали с использованием сервиса Page 
Speed Insights, а мобильную оптимизацию –  
Google Mobile-Friendly Test [12–14]. 

В работе применяли методы анализа 
вторичных данных, коммерческих факто-
ров, web-контекста и UX/UI-анализа. 

Анализ UX и UI для интернет-аптеки –  
это процесс создания покупательского 
опыта и интерфейса, который удовлетво-
ряет потребности пользователей, делая 
взаимодействие с интернет-аптекой инту-
итивно понятным и эффективным [15].

Также в работе использованы матери-
алы конференции Yandex Pharma Day [16].

Сравнительный анализ сайтов интер-
нет-аптек проведен по следующим пара-
метрам: навигация, наличие мобильной 
оптимизации, поиск необходимого товара, 
фильтрация по поиску, информация о това-
ре, процесс совершения покупки, консуль-
тирование посетителей, совместимость с 
различными браузерами (кроссбраузер-
ность), наличие изображений товаров, а 
также стиль и брендинг сайтов. 

Также анализировали коммерческие 
факторы, под которыми подразумевались 
широта и глубина ассортимента, условия 
доставки, наличие программ лояльности и 
отзывов. Были сравнены интернет-аптеки 
РУП «БЕЛФАРМАЦИЯ» и Могилевского 
РУП «Фармация».

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ

На первом этапе исследования с помо-
щью сервиса SimilarWeb нами была про-
анализирована динамика посещаемости 
сайтов интернет-аптек с июня 2023 года 
по сентябрь 2023 года и определено пове-
дение пользователей на них. 

Результаты анализа посещаемости 
сайтов интернет-аптек представлены на 
рисунке 1.

Из рисунка 1 видно, что максимальная 
посещаемость сайта интернет-аптеки РУП 
«БЕЛФАРМАЦИЯ» наблюдалась в июне, 
что, вероятно, связано с ее широким ос-
вещением в средствах массовой информа-
ции. В июле посещаемость стала падать, 
однако в настоящее время наблюдается ее 
рост. Посещаемость интернет-аптеки РУП 
«Минская фармация» стабильная. Посе-
щаемость сайта Могилевского РУП «Фар-
мация» в настоящее время также растет.  

На втором этапе исследования про-
веден сравнительный анализ поведения 
пользователей на сайтах изучаемых интер-
нет-аптек с помощью сервиса SimilarWeb, 
результаты представлены в таблице 1. 

Установлено, что наибольшая продол-
жительность посещения составляет 3 ми-
нуты 25 секунд на сайте интернет-аптеки, 
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принадлежащей РУП «БЕЛФАРМАЦИЯ». 
Это означает, что пользователи проводят 
достаточно времени на сайте, чтобы изу-
чить его содержимое и взаимодействовать 
с ним. Среднее время посещения осталь-
ных интернет-аптек является небольшим. 
Возможно, данного времени достаточно 
для ознакомления с сайтом, однако для 
совершения покупки его недостаточно. 
Остальные показатели также подтверж-
дают то, что интернет-аптека РУП «БЕЛ-
ФАРМАЦИЯ» вызывает больший интерес 
у пользователей.

Далее с помощью сервиса Page Speed 

Insights был проведен анализ технических 
характеристик сайтов интернет-аптек. Ре-
зультаты представлены в таблице 2.

Определено, что все сайты имеют схо-
жие проблемы, такие как невысокая про-
изводительность (37–68 баллов) и средняя 
скорость загрузки (4,2–8,4 секунды) на мо-
бильных устройствах. Поэтому все сайты 
нуждаются в повышении производитель-
ности на мобильных устройствах, потому 
что часто покупатели совершают покупки 
таким способом.

Также в ходе анализа технических ха-
рактеристик сайтов установлено, что по-

Рисунок 1. – Посещаемость сайтов интернет-аптек по месяцам

Таблица 1. – Поведение пользователей на сайтах интернет-аптек

Таблица 2. – Технические характеристики сайтов интернет-аптек

Интернет-аптека
Средняя 

продолжительность 
посещения

Среднее число 
просмотренных 
страниц за одно 

посещение

Процент посетителей, 
покинувших сайт после 

просмотра одной 
страницы

РУП «БЕЛФАРМАЦИЯ» 3 мин. 25 сек. 5,20 39,48%
Могилевское РУП 
«Фармация» 1 мин. 33 сек. 1,10 90,42%

РУП «Минская фармация» 1 мин. 24 сек. 2,98 46,37%

Примечание: *максимальное возможное число баллов – 100.

Интернет-аптека

Производитель-
ность на 

персональных 
компьютерах*, 

баллов

Производитель-
ность на 

мобильных 
устройствах*, 

баллов

Индекс скорости 
загрузки на 

персональных 
компьютерах, 

сек.

Индекс скорости 
загрузки 

на мобильных 
устройствах, 

сек.
РУП «БЕЛФАРМАЦИЯ» 85 37 1,7 6,3
Могилевское РУП 
«Фармация» 85 59 1,9 8,4

РУП «Минская 
фармация» 89 68 0,9 4,2
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вышению производительности сайтов мо-
гут способствовать использование совре-
менных форматов изображений, настройка 
эффективного кодирования изображений, 
улучшение контрастности цветов.

В настоящее время на сайтах всех из-
учаемых интернет-аптек используются 
изображения в формате JPG. Если исполь-
зовать современные форматы изображе-
ний, такие как WebP и AVIF, то произво-
дительность сайтов повысится на всех 
устройствах. Это особенно важно для 
пользователей с ограниченным интернет-
соединением или использующих мобиль-
ные устройства. Эффективное кодирова-
ние изображений заключается в настройке 
оптимальных размера, качества, цветовой 
палитры и соотношения сторон изображе-

ния. Провести оптимизацию изображений 
можно вручную или с помощью специ-
альных алгоритмов путем сжатия или без 
потерь качества. Достаточный контраст 
между цветами фона и переднего плана 
обеспечивает лучшую видимость и чита-
емость текста. Данный фактор особенно 
важен, так как значительную часть (48%) 
целевой аудитории интернет-аптек состав-
ляют люди старше 45 лет, которые могут 
иметь нарушения зрения [16]. 

На следующем этапе исследования 
был проведен сравнительный анализ сай-
тов интернет-аптек по таким параметрам, 
как дизайн UX и UI.

Результаты сравнительного анализа 
сайтов интернет-аптек по UX и UI пред-
ставлены в таблице 3.

Таблица 3. – Результаты проведения UX/UI-анализа сайтов интернет-аптек

РУП «БЕЛФАРМАЦИЯ Могилевское 
РУП «Фармация»

РУП «Минская 
фармация»

Адрес интер-
нет-аптеки https://pharmamall.by/ https://apteka.mogpharm.

by/ https://minfarm.by/

Навигация по 
сайту

удобная система навига-
ции

удобная система навига-
ции

навигация затруднена, 
так как сайт является не 
только интернет-аптекой, 
но и главной страницей 
организации

Мобильная 
оптимизация присутствует присутствует присутствует

Поиск товара

по торговому наименова-
нию и международному 
непатентованному наи-
менованию (МНН). На-
личие транслитерации

по торговому наименова-
нию и МНН. При поиске 
предлагаются подсказки

по торговому наименова-
нию

Фильтрация 
при поиске

по цене, производителю и 
МНН

по стране, производите-
лю, цене и порядку реа-
лизации

отсутствует

Информация 
о товаре

наименование (торговое 
и МНН), розничная цена, 
дозировка, фасовка, поря-
док реализации, активное 
вещество, лекарственная 
форма, описание основ-
ных показаний к приме-
нению, а также допол-
нительная информация. 
Есть возможность скачать 
инструкцию по медицин-
скому применению

наименование (торговое 
и «активное вещество»), 
розничная цена, дозиров-
ка, фасовка, условия реа-
лизации, активное веще-
ство, лекарственная фор-
ма, описание основных 
показаний к применению, 
а также дополнительная 
информация. Есть воз-
можность скачать ин-
струкцию по медицин-
скому применению

наименование (торговое 
и МНН), розничная цена, 
дозировка, фасовка, про-
изводитель

Процесс по-
купки

удобный интерфейс 
оформления заказа

интерфейс оформления 
самовывоза работает не-
корректно

неудобный интерфейс 
оформления заказа, т.к. нет 
возможности оформить за-
каз из меню поиска, при 
оформлении заказа возмо-
жен только самовывоз
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Таким образом, установлено, что 
сайт интернет-аптеки РУП «БЕЛФАР-
МАЦИЯ» в наибольшей степени соот-
ветствует требованиям UX и UI дизайна. 
Сайт интернет-аптеки Могилевского РУП 
«Фармация» имеет проблемы с интер-
фейсом оформления заказа, что может 
негативно повлиять на объем продаж ор-
ганизации, а также не имеет некоторых 
изображений товаров, что также может 
влиять на продажи. При этом сайт спосо-
бен выполнять свои функции и является 
удобным для пользователей. Сайт интер-
нет-аптеки РУП «Минская фармация» 
является не только интернет-аптекой, но 
и сайтом организации, что может ввести 
пользователей в заблуждение. Вероятно, 
для повышения конкурентоспособности 
данной организации необходимо создание 

отдельного сайта для интернет-аптеки. 
Также на сайтах всех изучаемых ап-

тек указано, что консультирование осу-
ществляется по телефону. Поскольку не 
для всех покупателей это удобно, на наш 
взгляд, целесообразно внедрить онлайн-
консультирование, что может способство-
вать повышению эффективности и доступ-
ности оказания лекарственной помощи. 

На следующем этапе исследования 
проведен анализ коммерческих факторов 
сайтов интернет-аптек РУП «БЕЛФАРМА-
ЦИЯ» и Могилевского РУП «Фармация». 
Поскольку в настоящее время сайт интер-
нет-аптеки РУП «Минская фармация» не 
имеет каталога товаров, ее коммерческие 
факторы определить не удалось. Результа-
ты анализа коммерческих факторов сайтов 
интернет-аптек представлены в таблице 4.

Таблица 4. – Результаты анализа коммерческих факторов сайтов интернет-аптек

Продолжение таблицы 3.

РУП «БЕЛФАРМАЦИЯ» Могилевское РУП «Фармация»
Широта ассортимента 
лекарственных препаратов 18 групп и 57 подгрупп 18 групп, подгруппы не выделены

Глубина ассортимента 
лекарственных препаратов 2807 наименований товаров 3397 наименований товаров

Условия доставки

доставка осуществляется по 
г. Минску в будние дни при 
условии наличия товара на 
складе. Стоимость доставки – 8 
рублей, для заказов стоимостью 
свыше 50 рублей – бесплатно

доставка осуществляется по 
г. Могилеву в будние дни при 
условии наличия товара на складе. 
Стоимость доставки – 8 рублей, 
для заказов стоимостью свыше 50 
рублей – бесплатно

Наличие программ 
лояльности и акций присутствуют отсутствуют

Наличие отзывов о 
лекарственных препаратах присутствуют отсутствуют

Таким образом, при сравнении ассорти-
мента интернет-аптек РУП «БЕЛФАРМА-
ЦИЯ» и Могилевского РУП «Фармация» 
установлено, что, несмотря на одинаковое 
количество представленных групп лекар-
ственных препаратов, ассортимент РУП 

«БЕЛФАРМАЦИЯ» содержит большое 
количество подгрупп, что делает поиск бо-
лее удобным для посетителей. Условия до-
ставки в обеих интернет-аптеках являют-
ся идентичными. В интернет-аптеке РУП 
«БЕЛФАРМАЦИЯ» имеются акции и про-

Консультиро-
вание посети-
телей

единый номер 169 единый номер 169 единый номер 169

Кроссбрау-
зерность

совместим с Google 
Chrome, Microsoft Edge, 
Mozilla Firefox, Opera, 
Яндекс Браузером

совместим с Google 
Chrome, Microsoft Edge, 
Mozilla Firefox, Opera, 
Яндекс Браузером

совместим с Google 
Chrome, Microsoft Edge, 
Mozilla Firefox, Opera, 
Яндекс Браузером

Наличие изо-
бражений 
товаров

высокое качество изобра-
жений, видны все необхо-
димые элементы

на некоторых позициях 
отсутствуют изображе-
ния

полностью отсутствуют 
изображения

Стиль и брен-
динг

соответствуют назначе-
нию сайта

соответствуют назначе-
нию сайта

не полностью соответ-
ствуют назначению сайта
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граммы лояльности, что повышает ее при-
влекательность для пользователей [4, 7].

Установлено, что на сайте интернет-
аптеки РУП «БЕЛФАРМАЦИЯ» есть 
возможность оставлять отзывы на лекар-
ственные препараты. Отзывы посетителей 
могут существенно повлиять на репута-
цию бренда и продажи товаров или услуг. 
Они могут быть положительными и отри-
цательными и обычно отражают уровень 
удовлетворенности клиентов товаром или 
услугой. На наш взгляд, практика написа-
ния отзывов на лекарственные препараты 
пользователями интернет-аптеки может 
быть не совсем этичной и уместной, по-
скольку может вводить в заблуждение и 
способствовать недобросовестной конку-
ренции. Вероятно, данный раздел целесо-
образно заменить на отзывы о работе ин-
тернет-аптеки и курьерской службы.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В результате анализа посещаемости 
сайтов интернет-аптек Могилевского РУП 
«Фармация», РУП «БЕЛФАРМАЦИЯ» и 
РУП «Минская фармация» установлено, 
что интерес покупателей к ним в настоя-
щее время возрастает. 

Сравнительный анализ поведения 
пользователей на сайтах интернет-аптек 
показал, что интернет-аптека РУП «БЕЛ-
ФАРМАЦИЯ» вызывает больший интерес 
по сравнению с другими исследуемыми 
интернет-аптеками. Также установлено, 
что сайты интернет-аптек имеют невысо-
кую производительность и среднюю ско-
рость загрузки на мобильных устройствах, 
что создает препятствия для совершения 
покупок с помощью мобильных устройств. 

Определено, что на конкурентоспо-
собность интернет-аптек влияют наличие 
на их сайтах изображений товаров, удоб-
ный интерфейс для совершения покупок, 
возможность получить консультацию в 
режиме онлайн, наличие фильтрации при 
поиске товара. Установлено, что сайт ин-
тернет-аптеки РУП «БЕЛФАРМАЦИЯ» в 
наибольшей степени соответствует требо-
ваниям дизайна пользовательского опыта 
и интерфейса. 

Результаты анализа коммерческих 
факторов сайтов интернет-аптек показа-
ли, что их привлекательность для поку-
пателей могут повышать широкий ассор-
тимент с большим количеством подгрупп 

товаров, наличие программ лояльности и 
акций. Возможность написания покупа-
телями отзывов об интернет-аптеке и ее 
службе доставки поможет организации 
оценить качество предоставляемых услуг. 
Совершенствование сайтов интернет-ап-
тек будет способствовать оптимизации их 
работы и повышению доступности оказа-
ния лекарственной помощи в Республике 
Беларусь.

SUMMARY

A. I. Vasiliev, A. A. Romanyuk
ANALYSIS OF THE FIRST EXPERIENCE 

OF ONLINE PHARMACIES 
IN THE REPUBLIC OF BELARUS
At present the issue of establishing com-

petitive online pharmacies which will help in-
crease availability of medical care provided 
to the population, remains relevant in the Re-
public of Belarus. The purpose of this study 
was to analyze the first experience of online 
pharmacies.

The sites of functioning online pharma-
cies RUE "BELPHARMATSIYA", Mogilev 
RUE "Pharmacy" and RUE "Minsk Pharma-
cy" were used as research objects. Dynamics 
of visiting online pharmacy sites, their tech-
nical characteristics and online users’ behav-
ior were examined in the study. In addition, 
user’s experience (UX) and interface (UI) 
design as well as commercial factors were as-
sessed. The services used for the study were 
SimilarWeb, Page Speed Insights and Google 
Mobile-Friendly Test.

As a result of the study, it was found that 
the interest of people in the Republic of Belarus 
in online pharmacies is increasing. To improve 
their performance it is necessary to increase 
power on mobile devices. Important factors for 
successful performance of online pharmacies 
are: presence of product images, convenient in-
terface for making purchases, ability to get ad-
vice online, presence of filtration when search-
ing and also wide assortment with a large num-
ber of subgroups of products. To attract more 
customers they can use loyalty programs and 
promotions. Ability for visitors to share opin-
ions about an online pharmacy and its delivery 
service will help the organization evaluate the 
quality of the services it provides.

The recommendations given can improve 
efficiency of online pharmacies and accessi-
bility of medical care provision in the Repub-
lic of Belarus.
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Keywords: online-pharmacy, distance 
sale of medicines, site analysis, visiting, per-
formance, user’s experience, user’s interface.
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