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SUMMARY

E. M. Kazurova
EVALUATION OF SUPPLIERS 

AND RECEIVERS OF MEDICINAL 
PREPARATIONS AT THE PHARMACY 

WAREHOUSE
The article is devoted to the procedure for 

evaluating suppliers and receivers of medici-
nal preparations (MP), established at Vitebsk 
UE “Pharmacia”. Primary, repeated and, if 
necessary, unscheduled verification of MP 
suppliers, primary and periodic evaluation 
of MP receivers is carried out. Suppliers are 
evaluated prior to the purchase of medicines 
in order to prevent supply problems and com-
plaints from recipients. The assessment of re-
cipients is carried out to exclude relationships 
with unreliable recipients, minimize risks and 
losses of an economic nature.

The register of MP suppliers located in the 
acceptance area of the pharmacy warehouse, 
and the register of MP receivers located in the 
shipping area of the pharmacy warehouse is 
conducted. All actions for evaluating suppli-
ers and recipients of medicines are described 
in the relevant standard operating procedures 
of the enterprise.Keywords: evaluation, sup-
plier, receiver, medicinal product.
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ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ АПТЕЧНОГО СКЛАДА, ПЕРЕДАВАЕМАЯ НА АУТСОРСИНГ

Витебское УП «Фармация», г. Витебск. Республика Беларусь

Работа посвящена характеристике деятельности, передаваемой аптечной ор-
ганизацией на аутсорсинг. Приведены исторические сведения о распространении аут-
сорсинга, в том числе в сфере фармацевтической деятельности: промышленное произ-
водство, дистрибьюция лекарственных препаратов. В Витебском УП «Фармация» по 
деятельности, передаваемой на аутсорсинг, разработаны стандартные операционные 
процедуры и перечень процессов, передаваемых на аутсорсинг. До начала деятельности 
проводится оценка потенциальных аутсорсеров: заполняется оценочный лист, изучает-
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ВВЕДЕНИЕ

Аутсорсинг – это передача определен-
ных функций или бизнес-процессов ком-
пании сторонним организациям, специ-
ализирующимся на выполнении этих про-
цессов, на основании договора [1]. Слово 
«аутсорсинг» происходит от английского 
словосочетания outer-source-using, что 
можно перевести как «использование 
внешних источников» [2].

Аутсорсинг возник в 30-е годы ХХ ст. 
как результат противостояния двух гиган-
тов в области автомобилестроения: Ген-
ри Форда (Ford Motor Company) и Аль-
фреда Слоуна (General Motors). Политика  
Г. Форда заключалась в вертикальной ин-
теграции деятельности компании: макси-
мальный контроль всего процесса произ-
водства, инвестиции в получение сырья и 
материалов, в железнодорожный и авто-
мобильный транспорт. Политика А. Слоу-
на была направлена на передачу функций 
по изготовлению комплектующих деталей 
сторонним организациям, и именно она 
показала свою эффективность и жизнеспо-
собность [3, 4].

Распространению аутсорсинговых ус-
луг способствовало развитие в 60–70-е гг.  
XX ст. IT-технологий, а также малого и 
среднего бизнеса. Для небольших орга-
низаций достаточно обременительным и 
затратным было содержание дополнитель-
ного штата специалистов, выполняющих 
непрофильные, но необходимые компании 
функции. Поэтому сформировался зна-
чительный спрос на услуги организаций, 
специализирующихся в области финансов, 
юриспруденции, информационных техно-
логий, а у малого и среднего бизнеса по-
явилась возможность доступа к новейшим 
достижениям науки и техники без затрат 
на содержание собственных структурных 
подразделений [3].

Аутсорсинг получил применение и в 

других отраслях экономики, в том числе 
в фармацевтической промышленности, и 
также распространяется на фармацевтиче-
скую деятельность аптечной организации 
по дистрибьюции лекарственных средств 
[5, 6].

На аутсорсинг можно передать любые 
функции и процессы. Главное, чтобы ком-
пания-аутсорсер профессионально выпол-
няла свои задачи.

Цель данного сообщения – дать харак-
теристику деятельности, передаваемой ап-
течным складом на аутсорсинг.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

Объектами исследования были нор-
мативные правовые акты Евразийского 
экономического союза по дистрибьюции 
лекарственных средств и локальные доку-
менты Витебского УП «Фармация» по аут-
сорсинговой деятельности. В работе ис-
пользовали логико-теоретические методы 
исследования: описание, анализ, синтез.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ

Функции дистрибьютора, передава-
емые на аутсорсинг

Наиболее востребованными аутсор-
синговыми функциями для дистрибьютора 
являются:

– транспортировка товаров; 
– контроль качества лекарственных 

препаратов;
– техническое обслуживание значимого 

оборудования (транспорт, холодильные уста-
новки, холодильное оборудование, аппарат-
ная часть компьютерных систем, дизельный 
генератор, пожарная и охранная сигнализа-
ции, оборудование для регистрации темпе-
ратуры и относительной влажности); 

– поверка измерительных приборов; 
– дезинфекция/дезинсекция/дератиза-

ция;

ся информация в интернет-источниках, анализируется опыт взаимодействия с различ-
ными поставщиками. Проводится проверка соблюдения требований действующего за-
конодательства путем заполнения контрольного листа. Для своевременного выявления 
и корректировки отклонений проводится мониторинг аутсорсинговой деятельности. 
Основными преимуществами мониторинга является сокращение затрат и повышение 
качества оказываемых дистрибьютором услуг. Риски использования аутсорсинга сопря-
жены с возможностью попадания в зависимость, недобросовестностью аутсорсера, 
его неверной оценкой, непредвиденными обстоятельствами. 

Ключевые слова: аутсорсинг, аптечный склад, оценочный лист, контрольный 
лист, мониторинг. 
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– химчистка специальной одежды; 
– обезвреживание фармацевтических 

отходов; 
– охранные услуги (сопровождение и 

охрана территории); 
– внешнее обучение работников [1].
При использовании аутсорсинга, в 

рамках системы качества, передающая ор-
ганизация остается ответственной за обе-
спечение соответствия продукции или ус-
луг требованиям стандартов качества. Так, 
Правилами надлежащей дистрибьютор-
ской практики в рамках Евразийского эко-
номического союза, принцип 7.1, п. 110,  
определено, что любая деятельность, пере-
данная на аутсорсинг, «должна быть над-
лежащим образом определена и согласо-
вана, должна контролироваться во избе-
жание разночтений, способных привести 
к нарушению сохранности лекарственных 
средств» [7].

Локальные документы предприятия 
по деятельности, передаваемой на аут-
сорсинг. Оценка аутсорсеров

Для того, чтобы деятельность, пере-
даваемая на аутсорсинг, была надлежащим 
образом определена, необходимо разрабо-
тать инструкцию/процедуру (стандартную 
операционную процедуру (СОП)). Также 
в организации должен быть разработан 
Перечень процессов, передаваемых на аут-
сорсинг. Деятельность должна быть согла-
сована с заведующим складом и утвержде-
на руководством предприятия.

Заключая контракт на выполнение аут-
сорсинговых услуг, необходимо обратить 
внимание на права, обязанности и ответ-
ственность сторон за нарушения принятых 
обязательств. Большую помощь в таких 
случаях оказывает юридическая служба 
предприятия.

До начала осуществления деятель-
ности, переданной на аутсорсинг, должна 
проводиться проверка компетентности, 
правомочности и возможности реализации 
исполнителем условий договора (оценка 
аутсорсера). 

Периодичность проведения всех про-
верок аутсорсера должна определяться на 
основании анализа рисков (составляется 
отчет, включающий в себя реестр рисков).

При оценке необходимо определить 
наличие у потенциального аутсорсера не-
обходимых разрешительных документов 
в соответствии с действующим законода-
тельством (свидетельство о государствен-

ной регистрации, сертификат, лицензию, 
документы по качеству, при передаче на 
аутсорсинг процесса транспортировки – 
соответствие требованиям надлежащей 
дистрибьюторской практики и т. д.).

Данная проверка осуществляется от-
ветственным лицом и юрисконсультами 
в доступных информационных источни-
ках (правовая платформа Бизнес-Инфо по 
УНП, Нормативка.by, Единый реестр ли-
цензий, Единый государственный регистр 
и др.) 

Кроме того, аутсорсер должен иметь 
необходимое оборудование, процедуры, 
знания и опыт, а также квалифицирован-
ный персонал для надлежащего выполне-
ния работ (услуг) для заказчика.

Ответственное лицо проводит оценку 
аутсорсера, используя опыт работы с дан-
ной организацией или индивидуальным 
предпринимателем, на основании данных 
о качестве выполненной работы (оказан-
ной услуги), используя информацию из 
открытых источников (интернет, беседа с 
иными клиентами аутсорсера, отзывы и 
др.), а также используя какую-либо дру-
гую методику, которую само предприятие 
для себя разработает.

Должен быть разработан оценочный 
лист или другой аналогичный документ. 
Можно оценить аутсорсера при помощи 
балльной системы по следующим крите-
риям:

– соответствующее качество работ (ус-
луг); 

– надежность (своевременность вы-
полнения работ (оказания услуг)); 

– условия оплаты; 
– удельная цена, рассчитанная с уче-

том обслуживания, всех налогов, достав-
ки, страховки и иных платежей; 

– деловая репутация (добросовест-
ность и благонадежность) аутсорсера; 

– длительность нахождения на рынке 
соответствующих ресурсов (материалов, 
услуг);

– полнота и добровольность предо-
ставления документов, по которым можно 
охарактеризовать добросовестность и бла-
гонадежность аутсорсера;

– иные критерии.
Каждому критерию оценки соответ-

ствует определенное количество баллов. 
Лучшим в своей группе (группе аналогич-
ных услуг) признается аутсорсер, полу-
чивший наибольшее количество баллов. 
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После обработки результатов аутсорсеру 
присваивается ранг риска (низкий–сред-
ний–высокий). При оценке аутсорсеров 
ответственное лицо заполняет Отчет оцен-
ки аутсорсера/протокол. Нет протокола – 
оценка не проводилась (не записано – не 
сделано).

Кроме проведения оценки, необходи-
мо обеспечить соблюдение исполнителем 
требований Правил надлежащей дистри-
бьюторской практики посредством уста-
новления в договоре соответствующих ус-
ловий. 

Проводится также проверка соблю-
дения требований действующего законо-
дательства. Такого рода проверку можно 
проводить дистанционно, путем направ-
ления для заполнения Контрольного листа 
или другого аналогичного документа. Кон-
трольный лист должен/может содержать 
следующую информацию: дата, основа-
ние проверки, формулировка требования, 
предъявляемого к аутсорсеру.

Поскольку аутсорсинговая деятель-
ность должна контролироваться, требуется 
внедрить систему мониторинга и контроля 
качества исполнения деятельности, пере-
данной на аутсорсинг.

Цель мониторинга – выявление соот-
ветствия управления деятельностью, пе-
реданной на аутсорсинг, положениям до-
говора и требованиям предприятия, свое-
временное выявление и корректировка от-
клонений.

При разработке системы мониторинга 
необходимо определить:

– периодичность мониторинга;
– мероприятия мониторинга;
– действия, принимаемые в случае вы-

явления отклонений от положений догово-
ра аутсорсинга и требований предприятия.

После выполнения программы мони-
торинга и контроля качества исполнения 
аутсорсером функции или вида деятель-
ности предприятие принимает решение о 
перспективах дальнейшего сотрудниче-
ства с данным аутсорсером.

При отсутствии претензий и предпо-
сылок для их возникновения переоценка 
аутсорсеров проводится ежегодно. Аут-
сорсеры, при взаимодействии с которыми 
возникли претензии к качеству выпол-
ненных работ (оказанных услуг) или су-
ществует вероятность (предпосылки для 
возникновения) претензии, подвергаются 

переоценке 1 раз в 6 месяцев (то есть чаще 
обычного). 

Преимущества аутсорсинга
Для дистрибьюторской компании аут-

сорсинг является важным инструментом 
оптимизации рабочих процессов, сокра-
щения затрат и повышения качества услуг, 
предоставляемых клиентам. 

К преимуществам аутсорсинга для 
дистрибьюторских компаний относятся:

– Сокращение затрат на основную 
деятельность. Заказчику услуг не нужно 
оплачивать обучение своих сотрудников, 
покупать необходимое специализирован-
ное оборудование и т. д. Аутсорсинг пре-
доставляет возможность дистрибьютору 
снизить расходы на социальные обязатель-
ства.

– Независимость от обстоятельств. В 
рамках заключенного договора аутсорсер 
обязуется вовремя предоставить услуги. 
Работа будет выполнена в срок, даже если 
внештатные сотрудники уволятся, заболе-
ют, уйдут в декретный или трудовой от-
пуск.

– Повышение качества непрофильных 
услуг. Заказчик получает доступ к интел-
лектуальному капиталу опытной узкоспе-
циализированной организации и к профес-
сионалам, знающим свое дело.

– Концентрирование на основной де-
ятельности. Сокращаются расходы ресур-
сов, которых требует менеджмент неклю-
чевых для фирмы процессов, а также осво-
бождается дополнительное время.

Доступ к инновациям и передовым 
технологиям. Аутсорсинговые компании, 
как правило, обладают передовыми инно-
вационными решениями, которые могут 
быть использованы дистрибьюторами для 
улучшения своего бизнеса.

Недостатки аутсорсинга
Минусы аутсорсинга – это его риски.
Из них можно предугадать заранее и 

обезопасить себя соответствующими ус-
ловиями в договоре:

– Попадание в зависимость. В отсут-
ствие конкуренции аутсорсер может сни-
жать качество услуг. 

– Недобросовестность. Компании-аут-
сорсеры могут нарушать условия договора, 
что повлечет за собой определенные труд-
ности. Предусмотрительно обозначать в 
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договоре конкретные штрафы за наруше-
ние сроков исполнителя выполнять усло-
вия договора и снижение качества услуг.

– Нарушение конфиденциальности. 
Обезопасить от этого помогут прописан-
ные в договоре пункты об ответственности 
за разглашение служебной информации.

– Непредвиденные обстоятельства. К 
ним можно отнести банкротство испол-
нителя, ликвидацию, судебное делопроиз-
водство в отношении аутсорсера уже по-
сле заключения договора.

– Неверная оценка исполнителя. На 
этапе выполнения услуг может выяснить-
ся факт о невозможности исполнителя вы-
полнять условия договора. 

Задачей организации, выбирающей 
аутсорсера для оказания того или иного 
вида услуг, является оценить его объек-
тивно и беспристрастно. Витебское УП 
«Фармация» подходит к выбору и оценке 
аутсорсинговой организации ответственно 
и обязательно.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В настоящее время аутсорсинг явля-
ется распространенной практикой для 
дистрибьюторской организации. В Витеб-
ском УП «Фармация» аптечным складом 
аутсорсинговые услуги используются при 
транспортировке товаров, техническом 
обслуживании оборудования, поверке из-
мерительных приборов, для проведения 
дезинфекции/дезинсекции/дератизации, 
при химчистке специальной одежды, обез-
вреживании фармацевтических отходов, 
в виде охранных услуг, для внешнего об-
учения работников. Решение об использо-
вании аутсорсинга должно быть обдуман-
ным и принятым с учетом рисков и выгод 
для организации.

SUMMARY

K. N. Malakhova
THE PHARMACY WAREHOUSE 
FUNCTIONING TRANSFERRED

TO OUTSOURCING
The paper is devoted to the characteristics 

of functioning transferred to outsourcing by 
a pharmacy organization. Historical data on 
the outsourcing distribution including the 
field of pharmaceutical functioning: industrial 
manufacture and distribution of medicines 
are provided. Vitebsk Unitary Enterprise 

"Pharmacia" has developed SOPs and a list 
of processes being transferred to outsourcing 
for the activities to be outsourced. Before the 
activities onset an assessment of potential 
outsourcers is carried out: assessment paper is 
filled in, information in the internet sources is 
studied and the experience of interaction with 
various suppliers is analyzed. Compliance 
with the requirements of current legislation is 
checked by filling in a checklist. To identify 
timely and correct deviations, outsourcing 
activities are monitored. The main 
advantages of monitoring are cost reduction 
and improvement in the quality of services 
provided by the distributor. The risks of using 
outsourcing are associated with the possibility 
of becoming dependent, dishonesty of the 
outsourcer and contingencies.

Keywords: outsourcing, pharmacy 
warehouse, assessment paper, checklist, 
monitoring.
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