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В статье представлены результаты социологического исследования, направлен-
ного на изучение методов активизации продвижения страховых продуктов в секторах 
добровольного медицинского (ДМС) и страхования лекарственного обеспечения (СЛО) 
страховыми агентами. Проанализированы востребованность страховых продуктов и 
восприятие страховыми агентами различных факторов, влияющих на эффективность 
их реализации, в числе которых юридический статус и доходы страхователей, панде-
мия Covid-19. Также проведена оценка перспектив развития продуктов ДМС и СЛО, 
и выявлены основные барьеры, препятствующие их распространению с точки зрения 
страховых посредников.

Актуальность темы обусловлена необходимостью повышения доступности и ка-
чества страховых услуг в сфере ДМС и СЛО, а также расширения присутствия стра-
ховых компаний на данном рынке. Исследование проводилось с использованием социо-
логического опроса и статистической обработки данных, что позволило получить до-
стоверные и объективные результаты, которые могут быть полезны для страховых 
компаний, стремящихся расширить предложение на рынке ДМС И СЛО и улучшить 
коммуникации как со своими сотрудниками, так и с клиентами. Кроме того, они могут 
быть использованы в целях модернизации государственных программ по регулированию 
и стимулированию в данных сегментах страхования.
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ВВЕДЕНИЕ

Важными элементами системы охра-
ны здоровья граждан Российской Феде-
рации являются добровольное медицин-
ское страхование (ДМС) и страхование 
лекарственного обеспечения (СЛО), ко-
торые повышают доступ к качественной 
медицинской и фармацевтической помо-
щи, а также уровень удовлетворенности 
населения услугами здравоохранения. В 
отличие от обязательного медицинского 
страхования (ОМС), которое представля-
ет собой бесплатный вид предоставления 
медицинских услуг, ДМС проводится на 
платной основе в соответствии с догово-
ром, заключенным между страхователем 

и страховщиком. В качестве страхователя 
может выступать работодатель, который 
берет на себя обязанность оплачивать ме-
дицинскую помощь, оказанную сотрудни-
ку. Популярность ДМС растет, так как все 
большее количество компаний заботятся 
о поддержке здоровья своих сотрудни-
ков. ДМС может осуществляться за счет 
собственных средств граждан, и данный 
сегмент страхового рынка России также 
активно развивается [1]. В целом ДМС до-
полняет ОМС, а иногда и перекрывает его 
по отдельным направлениям.

Аналогично ДМС работает и СЛО, 
когда в рамках страхового полиса, при-
обретенного самим гражданином или его 
работодателем, возмещается часть или вся 
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стоимость назначенных пациенту врачом 
лекарственных средств. СЛО может быть 
частью ДМС или функционировать от-
дельно от него [2].

На данный страховой сектор экономи-
ки в значительной степени влияют факто-
ры динамичной внешней среды. В услови-
ях постоянного изменения законодатель-
ства, экономической нестабильности и ро-
ста цен на медицинские услуги страховые 
компании, предлагающие продукты ДМС 
и СЛО, сталкиваются с рядом вызовов и 
трудностей: снижение объема поступле-
ний страховых взносов, снижение количе-
ства страховщиков, работающих в области 
медицинского страхования, высокая моно-
полизация рынка, низкая вероятность роста 
интереса физических лиц к ДМС [3]. Стра-
ховые компании должны оперативно реа-
гировать на изменения рынка, предлагать 
клиентам оптимальные программы страхо-
вания и обеспечивать высокое качество об-
служивания страхователей. Важным звеном 
в дистрибьюции предлагаемых продуктов 
являются страховые агенты, в обязанности 
которых входят функции по привлечению 
новых клиентов, информационной под-
держке страхователей, предложению кросс-
продуктов, а при наступлении страхового 
случая – оказание консультационных услуг. 
Один агент в среднем работает с 500 клиен-
тами, имеющими действующие договоры 
страхования, при этом лишь 29% продают 
полисы ДМС (в том числе выезжающих за 
рубеж) [4], что подтверждает наличие воз-
можности для увеличения объема продаж 
продуктов ДМС и СЛО через страховых 
агентов.

Поиск решения вопросов оптимиза-
ции работы страховых агентов является 
предметом исследований ряда российских 
ученых. Хижняк С. Б. в работе «Роль по-
средников в системе страховых отноше-
ний современной России» [5] отмечает не-
совершенство нормативно-правовой базы 
в области регулирования страховых отно-
шений. Прокопьева Е. Л. в работе «Совре-
менный страховой рынок России: пробле-
мы и потенциал развития» [6] также обра-
щает внимание на это, а также указывает 
на преобладание обязательного страхова-
ния и отсутствие стабильной клиентской 
базы у страховщиков. Имеет место и низ-
кий спрос со стороны физических и юри-
дических лиц на услуги страхования [7]. 
Абубакиров А. С. в статье «Особенности 

использования программ ОМС и ДМС в 
период Covid-19» предположил, что спрос 
на ДМС будет расти, причем за счет при-
влечения частных клиентов, приобретаю-
щих полисы самостоятельно [8]. Вопросы 
добровольного лекарственного страхова-
ния в отечественных источниках научной 
литературы представлены крайне мало 
[9–12]. Вместе с тем особенности страхо-
вого рынка в России не позволяют в пол-
ной мере использовать опыт других стран, 
таких как США, стран Европейского Со-
юза или Канады для преодоления возника-
ющих проблем, что еще раз подтверждает 
необходимость данного исследования.

Аналитический обзор работ в исследу-
емой области позволил заключить, что ак-
туальным является проведение социологи-
ческого исследования с целью выявления 
проблемных вопросов в секторах ДМС и 
СЛО и обоснования основных направле-
ний их решения.  

Цель исследования состояла в ситу-
ационной оценке отношения страховых 
агентов к продуктам ДМС и СЛО, выявле-
нии проблемных вопросов в данных секто-
рах и обосновании основных направлений 
их решения.  

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

Социологическое исследование было 
проведено в форме внекорпоративного 
опроса мнений страховых агентов о про-
блемах и перспективах ДМС и СЛО, обе-
спечивающего независимость исследо-
вания от влияния целей и задач, которые 
могут быть поставлены внутри компании, 
из-за чего может снижаться объективность 
полученных данных.

Алгоритм исследования включал в 
себя 4 этапа:

1. Разработать анкету для опроса стра-
ховых агентов.

2. Провести опрос страховых агентов.
3. Осуществить обработку и интерпре-

тацию полученных данных.
4. Сформулировать предложения и ре-

комендации для более эффективной реали-
зации продуктов ДМС и СЛО страховыми 
агентами.

В ходе исследования были опрошены 
страховые агенты с использованием ин-
струмента для заполнения форм «Google 
Forms». Для анализа результатов было 
использовано программное обеспечение 
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«Microsoft Excel». В ходе исследования 
применялись экономико-математические 
методы, сравнительный, ретроспективный 
и логический анализы.

Была разработана анкета, в структуру 
которой вошли следующие разделы и блоки:

1. Место работы и стаж.
2. Раздел «ДМС».
2.1. Блок для агентов, работающих с 

ДМС.
2.2. Блок для агентов, не работающих 

с ДМС.
3. Раздел «Лекарственное страхова-

ние».
3.1. Блок для агентов, работающих с 

лекарственным страхованием.
3.2. Блок для агентов, не работающих с 

лекарственным страхованием.

4. Общие и дополнительные вопросы.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ

Были опрошены 32 страховых агента, 
работающих в 9 российских компаниях 
(Ингосстрах, Росгосстрах, РЕСО-стра-
хование, Альфа-страхование, Ренессанс-
страхование, Сбер-страхование, Всерос-
сийская страховая компания (ВСК), ПСБ 
Страхование, Московская акционерная 
страховая компания (МАКС). Стаж 46,9% 
из них – более 10 лет, 21,9% – от 5 до 10 
лет, 21,9% – от 2 до 5 лет, 9,4% – менее 
2 лет (рисунок 1). Таким образом можно 
быть уверенным в достаточности опы-
та опрошенных по работе с различными 
страховыми продуктами.

Рисунок 1. – Структура респондентов в зависимости от стажа работы

Рисунок 2. – Структура страхователей

Осведомленность о продуктах ДМС и 
СЛО

ДМС достаточно хорошо известно 
всем опрошенным агентам. 53% заявили, 
что работают с ним. Однако ДМС не явля-
ется значимым продуктом в их портфеле –  
его доля у всех опрошенных менее 10%. 

Важно отметить, что агенты заключают 
договоры преимущественно с физиче-
скими лицами (так ответили 52,9% опро-
шенных), либо в одинаковой степени и с 
физическими, и с юридическими лицами 
(35,3%) (рисунок 2). 

В отличие от ДМС, о существовании 
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лекарственного страхования знают всего 
34,4% опрошенных нами агентов, а работа-
ют с ним лишь 15,6%. Доля заключенных 
договоров в портфеле респондентов, как и в 
случае с ДМС, составляет менее 10%.

Среди причин, по которым страховые 
агенты работают с ДМС и СЛО, можно вы-
делить желание диверсифицировать свой 
страховой портфель (82,4% для ДМС и 
80% для СЛО), а также желание помогать 
людям (29,4% для ДМС и 40% для СЛО).

Проблемы и перспективы 
Лишь 11,8% опрошенных агентов не 

сталкивались с проблемами при оформле-
нии ДМС. 76,5% отмечали трудности при за-
ключении договоров с клиниками, 52,9% –  
низкую осведомленность клиентов о прин-
ципах работы и условиях ДМС. 23,5% упо-
мянули небольшую клиентскую базу.

Также мы попросили респондентов, 
работающих с ДМС, оценить по шкале от 
1 до 5 текущую востребованность продук-
тов ДМС в РФ (1 – совсем не востребова-
но, 5 – максимально востребовано). На 5 
баллов востребованность оценили 5,9% 
опрошенных, на 4 – 29,4%, на 3 – 41,2%, 
на 2 и 1 – по 11,8% (рисунок 3). 

Рисунок 3. – Мнение респондентов о востребованности ДМС в РФ

Рисунок 4. – Мнение респондентов о востребованности СЛО в РФ

Для СЛО низкая осведомленность 
клиентов также является основной про-
блемой – это отметили все опрошенные 
(100%). Проблема небольшой клиентской 
базы была упомянута 80% респондентов.

Востребованность страхования лекар-
ственного обеспечения агенты оценили 

достаточно невысоко: 20% выбрали оцен-
ку 4; 40% – 3; 40% – 1 (рисунок 4). 

Важно упомянуть и об агентах, кото-
рые не работают с изучаемыми продук-
тами. Основной причиной, почему они 
не работают с данными продуктами, они 
назвали низкий спрос (66,7% для ДМС и 
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25,9% для СЛО) и недостаточность на-
выков, умений и знаний о продукте (20% 
для ДМС и 51,9% для СЛО). Также 33,3% 
агентов отметили отсутствие в их компа-
нии продуктов лекарственного страхова-
ния. При этом, в случае ДМС, большая 
часть агентов (66,7%) заявили о желании 
начать оформлять договоры ДМС, как 
только представится такая возможность, 
а в случае СЛО таких агентов оказалось 
40,7%.

Влияние пандемии Covid-19
При ответе на вопрос о влиянии на ры-

нок ДМС и СЛО Covid-19 большинство 
опрошенных считают, что из-за пандемии 
спрос вырос незначительно (81,3%). На 
значительный рост указали 9,4% опрошен-
ных, 9,4% не считают, что пандемия оказа-
ла какое-то влияние (рисунок 5). 

Таким образом, вероятно, долгосрочное 
положительное влияние Covid-19 на спрос 
на продукты ДМС и СЛО отсутствует.

Рисунок 5. – Мнение респондентов о влиянии пандемии на рынок ДМС и СЛО

Рисунок 6. – Кто должен приобретать продукты ДМС и СЛО (по мнению агентов)

Клиентская база
Интересно и восприятие агентами кли-

ентской базы ДМС и СЛО. Так, 71,9% ан-
кетируемых воспринимают исследуемые 
страховые продукты как приятный бонус от 
компаний-работодателей. 15,6% опрошен-
ных считают, что данные продукты могут 
быть полезны для отдельных групп населе-

ния, 12,5% – что это необходимый для боль-
шинства людей продукт. При этом на вопрос 
«Кто, на Ваш взгляд, должен оформлять 
ДМС и СЛО», 50% респондентов ответили 
«и пациенты, и компании-работодатели в 
равной степени», 34,4% возложили эту от-
ветственность только на компании-работо-
дателей, а 9,4% – на пациентов (рисунок 6).

Также мы исследовали восприятие 
страховыми агентами влияния доходов по-
требителей на спрос на исследуемые про-
дукты. Половина опрошенных (50%) счита-

ют, что спрос выше среди людей со средни-
ми доходами, 21,8% – с высокими и сверх-
высокими доходами, 28,1% не считают, что 
спрос зависит от доходов (рисунок 7). 
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Предложения и рекомендации
На основе полученных данных были 

сформулированы следующие предложе-
ния и рекомендации по активизации про-
движения продуктов ДМС и СЛО:

1. Повышение осведомленности стра-
ховых агентов о данных продуктах. Доста-
точно эффективным, на наш взгляд, будет 
предоставление им бесплатных или с суще-
ственной скидкой продуктов: апеллирова-
ние к личному опыту поможет страховым 
агентам активнее привлекать клиентов.

2. Расширение страховыми компания-
ми пула клиник, в которых будет осущест-
вляться помощь страхователю, и их гео-
графии, что будет способствовать удобству 
для клиентов, особенно в командировках, 
вахтах и путешествиях.

3. Разработка и реализация более гиб-
кой политики при кризисе, так как гипо-
теза о значительном росте сегмента ДМС 
и СЛО после пандемии Covid-19 не полу-
чила своего подтверждения не только по 
результатам проведенного нами опроса, 
но и по мнению экспертов, опрошенных 
РБК, которые считают, что основными 
сдерживающими факторами, из-за кото-
рых исследуемый сегмент не только су-
щественно не вырос, но и в отдельных 
компаниях было зафиксировано сниже-
ние объема сборов, стали спад в экономи-
ке и снижение экономической активности 
[13]. Консервативная политика жестких 
цен усугубила последствия кризиса. И на-
оборот, гибкая ценовая политика и предо-
ставление индивидуальных скидок могли 
бы привлечь больше новых клиентов и со-
хранить существующих. Вероятно, огра-
ничивающие факторы имеют место и при 
текущем кризисе.

Рисунок 7. – Мнение респондентов о зависимости спроса от доходов потребителей

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Таким образом, в результате прове-
денного исследования были определены 
ключевые факторы, сдерживающие и сти-
мулирующие страховых агентов работать 
с продуктами ДМС и СЛО. Выявлены 
основные проблемы, с которыми стра-
ховщики сталкиваются при оформлении 
полисов, а также исследована клиентская 
база. Полученные данные легли в основу 
предложений и рекомендаций для активи-
зации продвижения медицинских страхо-
вых продуктов.

SUMMARY

G. T. Glembotskaya, A. A. Nenadyshin
SITUATIONAL CHARACTERISTICS 
OF THE FACTORS INFLUENCING 

THE PROMOTION OF INSURANCE 
PRODUCTS IN THE VOLUNTARY 

MEDICAL AND DRUG INSURANCE 
SECTORS IN THE RUSSIAN 

FEDERATION 
The article presents the results of a socio-

logical study aimed at studying the methods 
to enhance promotion of insurance products 
in the sectors of voluntary medical (VMI) and 
drug insurance (DI) by insurance agents. The 
demand for insurance products and percep-
tion by insurance agents of various factors 
influencing the effectiveness of their imple-
mentation among which the legal status, in-
surants income and the Covid-19 pandemic 
have been analyzed. Evaluation of the pros-
pects for VMI and DI products development 
was also made and the main barriers prevent-
ing their spread from the point of view of in-
surance intermediaries were identified.
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The relevance of the topic is due to the 
need of increasing availability and quality of 
insurance services in the field of VMI and DI, 
as well as expanding the presence of insur-
ance companies on this market. The study 
was conducted using a sociological survey 
and statistical data processing, which allowed 
us to obtain reliable and objective results that 
can be useful for insurance companies seek-
ing to expand their proposition on the VMI 
and DI market and improve communication 
both with their employees and customers. In 
addition, they can be used to modernize state 
programs on regulation and stimulation in 
these insurance sections.

Keywords: sociological study, promotion 
of insurance products, voluntary medical in-
surance, drug insurance, insurance market, 
insurance agents, insurance intermediaries.
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