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Цель настоящей работы – продемонстрировать опыт Советского Союза (СССР) 
по созданию систем качества в организациях. Показано, что первые системы качества 
в СССР начали создаваться на предприятиях самолетостроения и ракетной техники. 
Первая система бездефектного изготовления продукции (БИП) была создана на Сара-
товском автомобильном заводе. Ее принципиальное новшество состояло во введении 
ответственности каждого работника за свой участок труда. Дальнейшее развитие 
систем качества было связано с внедрением в работу организаций системы бездефект-
ного труда (СБТ), системы качества, надежности, ресурса с первых изделий (КАНАР-
СПИ), системы научной организации работ по увеличению моторесурса НОРМ, си-
стемы научной организации труда, производства и управления (НОТПУ), комплексной 
системы управления качеством продукции (КСУКП). Системы качества внедрялись в 
работу хозрасчетных и больничных аптек, фармацевтических фабрик аптечных управ-
лений. В начале 1980 годов была разработана комплексная система управления каче-
ством лекарственного обслуживания населения (КСУКЛОН), которая состояла из под-
систем управления качеством обслуживания, качеством труда, качеством снабжения 
и качеством лекарственных средств. Советские системы качества послужили основой 
к разработке стандартов (ИСО) и создания в современных аптеках, аптечных складах, 
на фармацевтических предприятиях систем качества.
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ВВЕДЕНИЕ

Вопросам повышения качества вы-
пускаемой продукции и оказываемых ус-
луг в нашей стране уделяется самое при-
стальное внимание. Указом Президента 
от 27 ноября 2023 г. № 375 в Республике 
Беларусь «в целях дальнейшего повыше-
ния качества жизни белорусского народа, 
обеспечения конкурентоспособности на-
циональной экономики на мировой арене, 
стимулирования инициативы, формирова-
ния в обществе ответственности за резуль-
таты своего труда и чувства сопричастно-
сти к будущему страны» 2024 год объявлен 
Годом качества [1]. «В целях повышения 
конкурентоспособности производимой в 
Республике Беларусь продукции и обеспе-
чения признания достижений в области 
качества» Указом Президента от 18 января 
2024 г. № 21 утвержден Знак качества [2].

Одним из наиболее эффективных пу-
тей достижения высокого уровня качества 
продукции и услуг предприятий и органи-

заций является построение в них системы 
менеджмента качества. Ее внедрение по-
вышает конкурентоспособность компаний 
на рынке, улучшает качество товаров и ус-
луг, социальную ответственность бизнеса 
и повышает благосостояние сотрудников 
[3]. Современная концепция управления 
качеством отдает качеству приоритет сре-
ди других направлений управления, так 
как качество является емкой универсаль-
ной категорией, включающей техниче-
ские, экономические, организационные, 
социальные, философские и правовые 
аспекты [4].

Существует множество подходов к 
определению понятия «качество» [5]: в 
СССР в соответствии с ГОСТом 15467-79 
«Управление качеством продукции. Ос-
новные понятия. Термины и определения» 
под качеством понималась «совокупность 
свойств продукции, обусловливающих ее 
пригодность удовлетворять определенные 
потребности в соответствии с ее назначе-
нием» [6].
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Международный стандарт ИСО 
9000:2015 характеризует качество как «со-
вокупность свойств и характеристик про-
дукции, которые придают ей способность 
удовлетворять обусловленные или предпо-
лагаемые потребности» [7].

В истории создания систем управле-
ния качеством выделяют пять этапов [8].

На первом этапе формировался си-
стемный подход к управлению качеством 
(система Тейлора, 1905 г.). На данном 
этапе качество продукции определялось 
как соответствие стандартам (верхняя и 
нижняя границы допуска). Осуществлял-
ся контроль качества каждого изделия. За 
дефектную продукцию на работников на-
лагался штраф. Появились специалисты в 
области качества – инспекторы, в России –  
общественные контролеры [5, 8].

На втором этапе качество продукции 
определялось не только соответствием 
стандартам, но и стабильностью техно-
логических процессов (статистическое 
управление качеством, 1924 г.). В этот 
период началось смещение акцента с вы-
явленного брака продукции на его пред-
упреждение путем установления причин 
дефектов [5].

Третий этап характеризовался концеп-
цией тотального (всеобщего) управления 
качеством (Total Quality Control (TQC), 
1950-е гг.). Его основные направления – 
разработка документированных систем 
качества, вовлечение всех сотрудников в 
деятельность по обеспечению качества, 
сертификация продукции [5].

На четвертом этапе (1970–1980 гг.) 
осуществлялся переход от тотального кон-
троля качества TQC к тотальному менед-
жменту качества (Total Quality Management 
(TQM)), основная идея которого состояла в 
утверждении, что для улучшений нет гра-
ниц. Управление качеством основывалось 
на международных стандартах серии ИСО 
9000, которые рассматривали «качество 
как удовлетворение требований потреби-
телей и сотрудников». Система качества 
рассматривалась как комплексная система, 
использующая коллективные формы ана-
лиза и решения проблем качества [5].

На пятом этапе (начало 1990-х гг.) 
усиливалось влияние общества на произ-
водство продукции. Были разработаны и 
повсеместно внедрялись стандарты серии 
ИСО 14000, устанавливающие требования 
к системам менеджмента с точки зрения 

защиты окружающей среды и безопас-
ности продукции. Существенно выросло 
влияние гуманистической составляющей 
качества. Возрастало внимание руководи-
телей предприятий к удовлетворению по-
требностей своего персонала [5–9]. 

Широкое развитие системы качества 
получили в Советском Союзе.

Цель настоящей работы – изучить со-
ветский опыт формирования систем каче-
ства.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

Объектами исследования были ис-
точники научной литературы за период с 
1981 по 2021 год. В работе использовали 
методы исследования: сравнительно-исто-
рический анализ, апперципирования, диа-
хронический и голографический методы 
[10, 11].

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ

Первые успешные шаги в организации 
работы по обеспечению качества продук-
ции были предприняты в Советском Со-
юзе в 1950-е годы [12]. Внедрение систем 
управления качеством начиналось с отрас-
лей, обеспечивающих научно-технический 
прогресс: радиотехника, химия, авиация, 
ракетная техника [13].

В 1955 году на Саратовском авиаци-
онном заводе (выпускал самолеты ЯК-
41, ЯК-42, функционировал до 2012 года) 
была разработана и внедрена система 
бездефектного изготовления продукции 
(БИП). Директор завода Б.А. Дубовиков 
издал приказ, в соответствии с которым 
начальникам цехов необходимо было сда-
вать отделу технического контроля (ОТК) 
только проверенные исполнителем изде-
лия. В свою очередь работники ОТК долж-
ны были обеспечить отгрузку заказчикам 
продукции без дефектов [14]. Принципи-
альное новшество БИП состояло в том, 
что рядовой исполнитель стал ответствен-
ным за качество своего труда. Ранее ра-
бочий отчитывался только за количество 
изготовленных изделий, а вся ответствен-
ность за неудовлетворительное состояние 
сошедшей с конвейера продукции лежала 
на ОТК [3]. Новым в системе БИП было 
и то, что для производства качественной 
продукции необходимо было обеспечить 
качественное состояние оборудования, ос-
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настки, инструмента, контрольно-измери-
тельных приборов и технической докумен-
тации [15].

Качество труда в системе БИП харак-
теризовалось процентом сдачи продукции 
с первого предъявления за определенный 
период времени (смена, неделя, месяц). 
Оценивалось качество труда отдельно-
го исполнителя, бригады, участка, цеха, 
предприятия (формулы 1, 2):

П =  
А − Б
А ∗ 100%,

или

П = 1 −  
Б
А ∗ 100%,

где П – процент сдачи продукции ОТК 
с первого предъявления;

А – сумма всех предъявлений испол-
нителем продукции в ОТК;

Б – сумма всех отклонений продукции 
ОТК после обнаружения первого дефекта 
[16].

В зависимости от показателей опреде-
лялся размер премии работникам [17].

В рамках системы родилось движение 
за звание «Отличник качества», «Мастер – 
золотые руки». Многие работники добива-
лись права проставления личного клейма 
на продукции [15].

По решению ЦК КПСС саратовская 
система БИП была внедрена на многих 
предприятиях различных отраслей. По-
всеместно в организациях формировались 
комиссии по качеству.  Для повышения 
профессионального уровня сотрудников 
создавались школы качества. В образова-
тельных целях на предприятиях проводи-
ли дни качества, в рамках которых на со-
вещаниях обсуждались результаты работы 
за неделю по обеспечению качества выпу-
скаемой продукции [17]. 

В продолжение саратовского опыта на 
передовых предприятиях Львовской об-
ласти (в частности, на львовском заводе 
телеграфной аппаратуры, директор М. С. 
Вороненко) в 1961 году был разработан 
Львовский вариант саратовской систе-
мы – система бездефектного труда (СБТ). 
Эта система заключалась в количествен-
ной оценке качества труда всех производ-
ственных рабочих и служащих с помощью 
коэффициента качества труда. Коэффици-

ент рассчитывался для каждого работни-
ка, каждого коллектива за установленный 
промежуток времени (неделя, месяц, квар-
тал) путем учета количества и значимости 
допущенных производственных наруше-
ний по формуле (3) [16, 18].

К = Ки −�К𝑐𝑐𝑖𝑖 ,
𝑛𝑛𝑐𝑐

𝑖𝑖=1

где Ки – исходный коэффициент каче-
ства, принимаемый за 1, 10, 100;

Ксi  – коэффициент снижения качества 
за несоблюдение установленного уровня 
качества труда или продукции для i-го за-
дания;

nс – количество коэффициентов сниже-
ния качества.

Коэффициент снижения качества рас-
считывался по формуле (4):

К𝑐𝑐𝑖𝑖 = 𝑚𝑚𝑖𝑖𝑧𝑧𝑖𝑖,

где m – количество случаев некаче-
ственного выполнения однотипного i-го 
задания;

zi – норматив снижения за некачествен-
ное выполнение i-го задания [18].

Серьезным недостатком СБТ был тот 
факт, что не применялись поощрения для 
сотрудников, которые не допускали бра-
ка в своей работе. Узким местом и БИП, 
и СБТ было то обстоятельство, что вся 
работа с качеством продукции концентри-
ровалась на самом процессе изготовления 
товара. В то же время в конце 50-х годов 
ХХ ст. до 60–85% дефектов приходилось 
на долю конструкторских бюро, которые 
разрабатывали продукт, и технических и 
инженерных служб, которые занимались 
организацией его производства [16, 18].

Несмотря на то, что в большинстве 
источников научной литературы, посвя-
щенных истории систем качества, за са-
ратовской системой закрепилось название 
«Саратовская система бездефектного изго-
товления продукции – БИП», ряд авторов 
отмечают, что сам разработчик системы  
Б. А. Дубовиков называл ее Системой без-
дефектного труда. Именно это название 
фигурирует в его монографии, которая 

(1)

(2)

(3)

(4)
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была опубликована в 1966 году: «Основы 
научной организации управления каче-
ством (Опыт применения и теоретические 
обоснования системы организации безде-
фектного труда)» [19]. Об этом же пишут 
ученые Поволжской академии государ-
ственной службы им. П. А. Столыпина С. 
Ю. Наумов и Н. Н. Слонов в статье «Си-
стемы бездефектного труда – российское 
открытие: к 50-летию Саратовской систе-
мы бездефектного труда» [14].

В 1958 г. на предприятиях Горьковской 
области (сейчас Нижегородской) была раз-
работана система КАНАРСПИ (КАчество, 
НАдежность, Ресурс С Первых Изделий). 
Автором системы был главный инженер 
Горьковского авиационного завода Т. Ф. 
Сейфи [20]. 

Если саратовская система была на-
правлена на управление качеством на ста-
дии изготовления продукции, то система 
КАНАРСПИ – на то, чтобы уже в процессе 
проектирования и технологической подго-
товки производства обеспечить изготов-
ление надежных и высококачественных 
изделий. Были введены производственные 
испытания изделий, организовано опыт-
ное производство. Выявленные при испы-
тании пробных моделей в опытном произ-
водстве недостатки продукции и дефекты 
подвергались тщательному изучению, по-
сле чего проекты дорабатывались [16].

Работа по улучшению качества изде-
лий в данной системе не заканчивалась 
запуском их в серийное производство. 
Информация о работе изделий в различ-
ных эксплуатационных условиях помогала 
вносить изменения в их конструкцию, по-
вышать их надежность и качество. Систе-
ма КАНАРСПИ включала в себя системы 
БИП и СБТ [20].

Внедрение КАНАРСПИ на предпри-
ятиях Горьковской области позволило по-
высить эффективность производства. Уда-
лось в 2–3 раза сократить время доведения 
новых изделий до заданного уровня каче-
ства. Надежность выпускаемой продукции 
выросла в 2 раза. Трудоемкость и цикл 
монтажно-сборочных работ снизились в 
1,3–2 раза [16, 20].

Широкую известность среди систем 
управления качеством продукции полу-
чила система НОРМ (научная организа-
ция работ по увеличению моторесурса). 
Система разработана в 1963 году на Ярос-
лавском моторном заводе, который произ-

водит дизельные двигатели многоцелевого 
назначения. Рабочую группу возглавлял 
главный инженер завода В. А. Долецкий 
[21]. Эта система обеспечивала комплекс-
ный подход к управлению качеством на 
стадиях проектирования, изготовления и 
эксплуатации двигателей, то есть распро-
странялась на весь жизненный цикл про-
дукции. На стадии проектирования си-
стема НОРМ включала в себя положения 
системы КАНАРСПИ, на стадии произ-
водства – системы БИП и СБТ [16].

В рамках внедрения системы НОРМ 
при ОТК были созданы рекламационно-
исследовательские бюро, а в районах наи-
большей концентрации машин – опорные 
эксплуатационные пункты завода. Они 
проводили анализ претензий потребите-
лей и оказание им помощи по эксплуата-
ции и ремонту двигателей. Основным по-
казателем в системе НОРМ являлся ресурс 
двигателя до первого капитального ремон-
та. Внедрение ярославской системы по-
зволило увеличить моторесурс двигателей 
с 4000 до 10000 часов и снизить затраты 
на их техническое обслуживание и ремонт 
[16].

Инициатива Ярославского завода по 
повышению моторесурса получила одо-
брение и была рекомендована для рас-
пространения на машиностроительных и 
других предприятиях. На основе систем 
БИП, КАНАРСПИ и НОРМ на Минском 
тракторном и Омском нефтеперерабатыва-
ющем заводах были разработаны и адап-
тированы к условиям собственного про-
изводства системы активного управления 
качеством [16].

В производственном объединении мо-
торостроения г. Рыбинска, которое про-
изводит турбореактивные двигатели, в 
середине 1960-х годов была разработана 
Система научной организации труда, про-
изводства и управления (НОТПУ) [20]. Ее 
главной особенностью стало комплексное 
использование методов научной органи-
зации труда, производства и управления 
с постоянным совершенствованием тех-
нологии и оборудования как для каждого 
рабочего места, так и для завода в целом 
[22].

Основные направления работ системы 
НОТПУ:

− совершенствование внутризаводско-
го планирования производства;

− организация работ по повышению 
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качества продукции (внедрение системы 
БИП и количественной оценки работы це-
хов и отделов предприятия);

− внедрение системы качества в дея-
тельность не только основных, но и вспо-
могательных производств;

− повышение культуры производства 
и создание благоприятных условий труда 
для работников [23].

За разработку системы НОТПУ дирек-
тор завода П. Ф. Дерунов был награжден 
золотой медалью ВДНХ СССР, а также 
удостоен Государственной премии СССР в 
области науки и техники за 1969 год [24].

В СССР в 1967 году для маркировки 
серийной продукции гражданского назна-
чения, отвечавшей высоким стандартам 
качества, Всесоюзным НИИ стандартиза-
ции был разработан государственный Знак 
качества. Для доработки и утверждения 
Знака качества был объявлен конкурс, ко-
торый продолжался 9 месяцев – так много 
было предложено вариантов. Победителем 
стал гравер Красноярского машинострои-
тельного завода Н. П. Волков, который за 
свою победу получил премию в размере 
трех окладов – 400 рублей [25]. 

Знак качества представлял собой пя-
тиугольник, который ассоциировался с 
красной звездой – символом СССР – и 
указывал на пять составляющих качества: 
надежность, доступность, безопасность, 
эстетичность, новаторство. Изображение 
весов и циркуля обозначало соответствие 
продукции установленным требованиям, а 
перевернутая буква К символизировала ее 
качество и стандартизацию [26].

Знак качества присуждался продук-
ции на 1–3 года аттестационной комис-
сией. Первой белорусской продукцией, 
которой был присужден Знак качества, 
стал в августе 1967 года большегрузный 
БЕЛАЗ-540А. К 1 января 1971 года госу-
дарственную аттестацию на Знак качества 
успешно прошли 103 изделия белорусской 
промышленности. Среди них трактора 
МТЗ-50 и МТЗ-52, тракторные двигатели 
Минского моторного завода, шлифоваль-
ные станки оршанского завода «Красный 
борец» и Витебского завода имени Киро-
ва, нефтяные помпы Бобруйского маши-
ностроительного завода, конфеты фабри-
ки «Коммунарка» и многое другое. Всего 
за 30 лет государственного Знака качества 
было удостоено 2800 наименований про-
дукции, из которых 1900 – товаров народ-

ного потребления [26].
Официально использование Знака ка-

чества было прекращено в связи с распа-
дом СССР, но некоторые предприятия про-
должали наносить его на свою продукцию 
до 1993–1994 годов [24].

В начале 70-х годов специалисты Го-
сударственного комитета стандартов Сове-
та Министров СССР (Госстандарта) в со-
трудничестве с организациями различных 
министерств и ведомств провели анализ, 
изучение и обобщение передового опыта 
предприятий в управлении качеством про-
дукции. Результатом проведенных иссле-
дований стало создание единых принципов 
построения комплексной системы управ-
ления качеством продукции (КСУКП) на 
базе стандартов предприятия [12].

КСУКП – это совокупность методов и 
средств, при помощи которых устанавли-
вается, обеспечивается, поддерживается 
на основных стадиях жизненного цикла 
(планирование, разработка, производство, 
эксплуатация или потребление) уровень 
качества продукции, соответствующий по-
требностям организаций и населения [12].

КСУКП была внедрена в 1975 году на 
Львовском заводе телеграфной аппаратуры 
[27]. Задачами внедрения КСУКП на пред-
приятии было создание и освоение новой 
высококачественной продукции, соответ-
ствующей мировым стандартам; перевод 
уже выпускаемой продукции в более вы-
сокую категорию качества; своевременное 
снятие, замена или модернизация продук-
ции второй категории [16].

КСУКП распространяется на все эта-
пы создания и производства продукции: 

– разработка и поддержание в актуаль-
ном состоянии конструкторской, техниче-
ской, нормативно-технической документа-
ции;

− выбор оборудования, инструмента, 
средств измерения и контроля;

− использование сырья, материалов, 
полуфабрикатов, комплектующих изде-
лий;

− процесс производства;
− элементы хозяйственного механиз-

ма предприятия (производственный план, 
формирование цены, экономическое сти-
мулирование);

− управление персоналом [12].
КСУКП является основной частью 

общей системы управления предприяти-
ем и функционирует на пяти уровнях: на 
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уровне руководства предприятия, главных 
специалистов, руководителей цехов и от-
делов, руководителей бригад и участков и 
на уровне непосредственных исполните-
лей работ [28].

В 1975 году создана Краснодарская 
комплексная система повышения эффек-
тивности производства (ККС ПЭП). Ее це-
лью было улучшение качества продукции, 
совершенствование механизма использо-
вания трудовых, материальных и финан-
совых ресурсов предприятия. Особенно-
стями Краснодарской системы явились 
разработка комплексного плана повыше-
ния эффективности производства, уста-
навливающего перспективные и текущие 
задания для каждого подразделения пред-
приятия; введение нового метода оценки 
труда на основе принципа «заработанных 
премий»; расширение сферы применения 
стандартов предприятия [12].

В 1980 году в Днепропетровске разра-
ботана Комплексная система управления 
качеством продукции и эффективным ис-
пользованием ресурсов (КСУКП и ЭИР). 
Система предполагала не только управле-
ние качеством продукции, но и всеми ви-
дами ресурсов, используемых в производ-
стве [16].

Важная роль в разработке систем каче-
ства в СССР принадлежала Госстандарту 
и его председателю Василию Васильевичу 
Бойцову (возглавлял Госстандарт с 1963 по 
1984 год). По мнению В. В. Бойцова, пре-
жде всего необходимо было упорядочить 
все виды работ в области стандартизации. 
Для этого был разработан и в 1968 г. введен 
в действие комплекс стандартов ГОСТ 1  
«Государственная система стандартиза-
ции» (ГСС) («стандарт на стандарт», или 
«конституция» стандартизации) [29].

Утверждены межотраслевые системы 
стандартов:

– Система разработки и постановки 
продукции на производство (СРПП);

– Единая система конструкторской до-
кументации (ЕСКД);

– Единая система технологической до-
кументации (ЕСТД);

– Единая система классификации и ко-
дирования технико-экономической инфор-
мации (ЕСКК);

– Система унификации изделий маши-
ностроения и приборостроения;

– Система стандартных средств техно-
логического оснащения;

– Государственная система обеспече-
ния единства измерений (ГСИ) [29, 30].

К началу 1984 г. были разработаны 
стандарты 36 систем [29]. 

В 1977 году в Женеве на заседании Ге-
неральной ассамблеи Международной ор-
ганизации по стандартизации В. В. Бойцов 
выступил с докладом, в котором обобщил 
опыт внедрения в работу предприятий 
СССР систем качества [31]. Члены Гене-
ральной ассамблеи были так впечатлены 
его докладом, что избрали В. В. Бойцова 
президентом Международной организа-
ции по стандартизации (другие претен-
денты сняли свои кандидатуры в пользу 
В. В. Бойцова).

В. В. Бойцов являлся инициатором и 
организатором разработки стандартов се-
рии ИСО: под его руководством с этой це-
лью была создана рабочая группа из пред-
ставителей многих стран [32, 33]. Однако в 
связи c изменением политической и эконо-
мической ситуации в стране специалисты 
Советского Союза вынуждены были отка-
заться от активного участия в работах тех-
нического комитета ИСО (ИСО/ТК 176), 
который занимался разработкой стандар-
тов: в 1986 г. Госстандарту в администра-
тивном порядке было запрещено занимать-
ся проблемами управления качеством [34]. 
Поэтому, когда первые стандарты серии 
ИСО 9000 были разработаны в 1987 году, 
в зарубежных публикациях утверждалось, 
что в основу данных стандартов легли 
стандарты Великобритании и США. Одна-
ко истоки большинства принципов, кото-
рые составляют основу стандартов ИСО, –  
это советские системы качества, пре-
жде всего КСУКП: качество продукции –  
управляемый объект; управление каче-
ством осуществляется на основе принци-
пов общей теории управления и является 
частью общей системы управления пред-
приятием; управление качеством направ-
лено на создание продукции такого уровня 
качества, который удовлетворяет запро-
сы потребителя; в обеспечении качества 
продукции участвует весь персонал орга-
низации, его действия, ответственность и 
права документируются [33]. В настоящее 
время стандарты ИСО функционируют на 
1,1 млн. предприятий и организаций 175 
государств [29].

За большой вклад в развитие Между-
народной организации по стандартизации 
В. В. Бойцов был награжден одной из выс-
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ших наград этой организации – золотыми 
запонками [35].

С 1962 г. системы, подобные БИП, на-
чали внедряться в Германской Демокра-
тической Республике, Польше, Федера-
тивной Республике Германия, Японии. В 
США система БИП трансформировалась в 
известную систему «Ноль дефектов» (Zero 
Defect). Разработчик – американский ин-
женер и писатель Филипп Б. Кросби. На-
чала применяться с 1964 года [36].

Системы качества повсеместно вне-
дрялись в СССР, в том числе в аптеках и на 
фармацевтических фабриках. Так, система 
бездефектного изготовления продукции 
БИП была внедрена в работу фармацев-
тических фабрик аптечных управлений 
Краснодарского крайисполкома и Терно-
польского облисполкома, что положитель-
но сказалось на качестве выпускаемой ими 
продукции [37].

Из производственной сферы системы 
качества распространялись в непроизвод-
ственную: в сферу обслуживания, в сель-
ское хозяйство, в организацию лекарствен-
ного обеспечения населения. 

В 1977 году система бездефектного 
труда была внедрена в работу фармацевти-
ческих специалистов межбольничной ап-
теки № 190 и старших медицинских сестер 
Прилукской городской больницы Черни-
говского облздравотдела. Для оценки рабо-
ты медсестер использовалось два коэффи-
циента. Первый отражал своевременность 
подачи заявки на ЛП в межбольничную 
аптеку, своевременность их получения 
из аптеки, своевременную замену ЛП в 
укладках для оказания ургентной помощи, 
правильность раздачи ЛП пациентам. Вто-
рой коэффициент учитывал правильность 
хранения ЛП, в том числе наркотических, 
правильность ведения учетной докумен-
тации, эстетичность оформления шкафов 
для хранения ЛП [38].

Работу специалистов аптеки по лекар-
ственному обеспечению отделений и боль-
ницы в целом ежеквартально оценивали 
заведующие отделениями совместно со 
старшей медицинской сестрой. Использо-
вали пятибалльную шкалу и специально 
разработанную анкету. Выставляли оцен-
ки по каждому отделению, по группам ЛП. 
Выводили общую оценку лекарственного 
обеспечения больницы аптекой. Результа-
ты обсуждались на врачебном совещании 
больницы в присутствии руководства меж-

больничной аптеки и сообщались област-
ному аптечному управлению [38].

На рубеже 1970–1980 гг. в аптеках 
РСФСР, Украинской ССР и Молдавской 
ССР также осуществлялось поэтапное 
внедрение системы бездефектного труда 
(СБТ) [39].

В конце 1970 – начале 1980-х годов в 
СССР разрабатывалась Комплексная си-
стема обеспечения качества лекарственно-
го обслуживания населения (КСУКЛОН) –  
комплекс необходимых мероприятий и со-
ответствующих им нормативно-техниче-
ских документов для обеспечения высо-
кого уровня лекарственного обеспечения 
[40].

КСУКЛОН должна была включать 
подсистемы:

− управления качеством обслужива-
ния;

− управления качеством труда;
− управления качеством снабжения;
− управления качеством лекарствен-

ных средств
− и комплекс соответствующих под-

системам нормативных документов (стан-
дартов) [39].

Стандарты должны были разрабаты-
ваться на единой методической основе, на 
все без исключения организационно-эко-
номические и социальные мероприятия, 
которые влияют на качество лекарственно-
го обслуживания населения, в полном со-
ответствии с государственными и отрасле-
выми стандартами. 

Они должны быть согласованы и увя-
заны друг с другом в единую систему 
управления качеством [39, 40].

В стандартах должны быть четко уста-
новлены основные задачи, определены ме-
тоды их достижения, выбраны объектив-
ные методы оценки достигнутого уровня 
качества труда и продукции, установлены 
наиболее рациональные формы и методы 
морального и материального стимулирова-
ния работников [39].

При разработке показателей работы 
аптек в рамках КСУКЛОН должен был ис-
пользоваться совершенно новый систем-
ный подход. Суть этого подхода заклю-
чалась в том, что вместо отдельных раз-
розненных мероприятий на всех уровнях 
планирования и организации производства 
должна внедряться последовательная, на-
учно обоснованная система управления 
качеством лекарственных средств и лекар-
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ственного обеспечения [40].
В апреле 1980 года на базе павильона 

«Здравоохранение СССР» прошла шко-
ла передового опыта на тему «Комплекс-
ная система управления качеством лекар-
ственного обеспечения». В работе школы 
приняли участие сотрудники НИИ и ме-
дицинских институтов, работники аппа-
ратов аптечных управлений и аптечных 
учреждений. Обсуждались задачи по вне-
дрению комплексной системы управления 
качеством лекарственного обеспечения по 
всем направлениям на всех уровнях аптеч-
ной службы [37].

В основу разработки оптимальной мо-
дели системы был предложен принцип по-
строения «дерева целей», позволяющий 
дифференцировать решение различных за-
дач относительно конечной цели програм-
мы по их значимости или времени реше-
ния (Р. С. Скулкова, ВНИИФ) [37, 39].

Отмечалось, что в основу внедрения 
КСУКЛОН в Украинской ССР положены 
принципы организации безотказного ле-
карственного обеспечения, увязывающие 
работу аппарата аптечного управления, 
складов и аптек в едином комплексе орга-
низационных мероприятий, направленных 
на улучшение культуры обслуживания, по-
вышение качества и эффективности труда 
(первая и вторая подсистемы КСУКЛОН) 
[37].

Отмечена большая роль автоматизиро-
ванной системы управления (АСУ) в ле-
карственном снабжении, в совершенство-
вании информационной службы и роль Го-
мельского аптекоуправления в ее разработ-
ке и внедрении (третья подсистема) [37].

Обоснованы этапы разработки ком-
плексной системы управления качеством 
аптечной продукции (четвертая подсисте-
ма). Комплексный подход к решению этой 
задачи особенно важен, так как качество 
ЛС, отпускаемых из аптечных учрежде-
ний, формируется на всех уровнях аптеч-
ной службы [37].

По итогам работы школы участника-
ми принято решение по дальнейшему со-
вершенствованию управления качеством 
лекарственного обслуживания населения 
на основе имеющегося опыта разработки 
и внедрения КСУКЛОН [37].

Особого внимания заслуживал опыт 
создания комплексной системы управле-
ния качеством аптечной продукции и ле-
карственного обеспечения, которая раз-

рабатывалась и внедрялась в работу аптек 
аптечным управлением Львовского об-
лисполкома. Львовское аптечное управ-
ление изучило и проанализировало опыт 
работы передовых аптечных учреждений 
страны и использовало его для комплекс-
ной системы лекарственного обеспечения 
населения своего региона. У Ворошилов-
градского аптечного управления был взят 
метод гарантированного отпуска ЛП по 
рецептам врачей; Киевского – организация 
информационной службы; Гомельского – 
механизированный учет движения ЛП в 
аптечной сети. Перечисленные мероприя-
тия способствовали повышению качества 
лекарственного обеспечения населения ре-
гиона [37, 39].

В 1987 году в СССР были разработа-
ны Рекомендации по внедрению в практи-
ку работы аптечных учреждений метода 
бездефектного труда. Рекомендации были 
изложены в Письме Минздрава СССР от 
26.02.1987 № 03-14/14-14 «О внедрении 
бригадной организации и стимулирования 
труда в аптечных учреждениях», вместе с 
Методическими рекомендациями по бри-
гадной форме организации и стимулиро-
вания труда в аптечных учреждениях, ко-
торые были согласованы с ЦК профсоюза 
медицинских работников 19.02.1987 и ут-
верждены Министерством здравоохране-
ния СССР 25.02.1987 [41].

В разработанной системе бездефект-
ного труда оценочным показателем яв-
лялся коэффициент бездефектного труда, 
значения которого находились в диапазоне 
от 0 до 1. Для семи должностей работни-
ков аптек – провизора-технолога, занятого 
аптечным изготовлением лекарственных 
средств (ЛС); провизора-технолога, осу-
ществляющего прием рецептов, контроль 
и отпуск ЛС (по современной номенкла-
туре должностей – провизор-рецептар); 
провизора-аналитика; фармацевта, заня-
того аптечным изготовлением ЛС и отпу-
ском готовых лекарственных препаратов 
без рецепта врача; младшего фармацевта, 
осуществляющего реализацию предме-
тов санитарии и гигиены; фасовщика (по 
современной номенклатуре должностей – 
укладчика-упаковщика); санитарки-мой-
щицы и уборщицы (по современной но-
менклатуре должностей – мойщик посуды 
и ампул и уборщик помещений) – разра-
ботаны перечни нарушений и примерные 
коэффициенты снижения качества.
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Больше всех нарушений – 17 – опре-
делено для провизора-рецептара, 14 – для 
провизора-технолога, 13 – для провизора-
аналитика, 12 – для фармацевта, по 9 – для 
укладчика-упаковщика, мойщика посуды 
и ампул, уборщика помещений, меньше 
всего – 7 – для младшего фармацевта. Об-
щими нарушениями для всех должностей 
были утверждены: невыполнение одной 
из обязанностей, указанных в положении 
о должности (должностной инструкции) – 
снималось 0,05 балла, нарушение санитар-
ного режима – 0,03, для провизора-анали-
тика – нарушение фармацевтического и 
санитарного режима – 0,1; нерациональ-
ная организация рабочего места – 0,01, 
пассивное участие в работе кружка по по-
вышению квалификации и пассивность в 
повышении идейно-политического и куль-
турного уровня (по 0,05 балла). Наиболее 
значимыми нарушениями в работе прови-
зора-технолога и фармацевта по аптечно-
му изготовлению ЛС признавалось нару-
шение технологического процесса (снима-
лось 0,5 балла), для провизора-рецептара, 
фармацевта и младшего фармацевта – на-
личие обоснованной жалобы по обслужи-
ванию населения (0,3 балла). Для провизо-
ра-аналитика предлагалось снимать по 0,5 
балла за невыполнение анализов отдель-
ных серий концентратов, полуфабрикатов, 
внутриаптечных заготовок, неполную про-
верку качества ЛС при заполнении штан-
гласов и бюреток, нерегулярный контроль 
качества воды очищенной [41].

Методическими рекомендациями 
предусматривалось заведение на каждого 
работника Личной карты качества, в кото-
рой ошибки и дефекты в работе должны 
были учитываться ежедневно, суммиро-
валось количество нарушений за месяц и 
выводился коэффициент качества труда  
(1 минус баллы за все дефекты). Результа-
ты труда каждого работника учитывались 
при премировании.

В соответствии с Методическими ре-
комендациями, система бездефектного 
труда должна постоянно развиваться и со-
вершенствоваться [41].

Элементы систем качества, разрабо-
танные в СССР, применялись и применя-
ются и в настоящее время в работе фарма-
цевтических предприятий, аптек, аптеч-
ных складов, испытательных лабораторий. 
Сегодня один из важнейших принципов 
надлежащей производственной практики 

– постоянное совершенствование систе-
мы качества фармацевтической компании 
[42]. Оптимизация, улучшение процессов 
на аптечном складе и в аптеке лежит в ос-
нове создания в них систем качества [43, 
44]. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В Советском Союзе много внимания 
уделялось качеству продукции и услуг. На-
чиная с 1950-х гг. проводилась планомер-
ная работа по созданию систем качества на 
предприятиях и в организациях, целью ко-
торых был выпуск бездефектной продук-
ции. Системы качества основывались на 
оценке труда каждого работника и его от-
ветственности за результаты работы, соз-
дании на предприятиях и в организациях 
системы внутренней документации, обе-
спечении качества оборудования, средств 
контроля, сырья и материалов, производ-
ственных процессов, качества управления 
персоналом и производством. Внедрение 
систем качества в работу аптечных управ-
лений Советского Союза способствовало 
повышению качества ЛП аптечного изго-
товления, лекарственного обеспечения и 
обслуживания, эффективности труда ап-
течных работников. Одним из ключевых 
факторов успеха советских систем каче-
ства было строгое соблюдение стандартов 
и нормативов. Системы качества, создан-
ные в Советском Союзе, явились основой 
для создания международных стандартов 
качества. Опыт и наработки Советского 
Союза в области систем качества могут 
быть полезными и для современных пред-
приятий и организаций, в том числе ап-
тек, аптечных складов, фармацевтических 
предприятий.

SUMMARY

V. V. Kuhach
SOVIET EXPERIENCE IN QUALITY 

SYSTEMS ORGANIZATION
Тhe purpose of this work is to demon-

strate the Soviet Union experience (USSR) in 
quality systems arrangement in organizations. 
It is shown that the first quality systems in the 
USSR began to be arranged at aircraft and 
rocketry enterprises. The first system of zero 
defects program (ZDP) was arranged at the 
Saratov Automobile Plant. Its fundamental 
innovation consisted in introducing responsi-
bility of each employee for his or her area of 
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work. Further development of quality systems 
was associated with the introduction of zero 
defects labor system (ZDLS), quality system, 
reliability, resource from the first items (KAN-
ARSPI), the system of scientific organization 
of activities to increase the motor resource 
NORM, scientific organization of labor, pro-
duction and management system (SOLPM), 
the integrated management system of prod-
ucts quality (IMSPQ). Quality systems were 
introduced into the work of self-sustained and 
hospital pharmacies, pharmaceutical factories 
of pharmacy departments. In the early 1980s, 
a comprehensive quality management system 
for pharmaceutical services to the population 
(CQMSPhS) which consisted of subsystems 
for managing service quality, quality of la-
bor, quality of supply and drug quality was 
developed. Soviet quality systems served as 
the basis for developing standards (ISO) and 
creating quality systems in modern pharma-
cies, pharmacy warehouses, and pharmaceuti-
cal enterprises. 

Keywords: quality system, development 
experience, the Soviet Union.
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