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Цель работы – обосновать необходимость и продемонстрировать этапы и при-
емы разработки эффективных корректирующих и предупреждающих действий (Cor-
rective and Preventive Actions, CAPA). В работе показана разница между корректирую-
щими (ре-активными) и предупреждающими (про-активными) действиями. Приведена 
характеристика семи этапов работы с САРА: идентификация проблемы, анализ кор-
невой причины, планирование корректирующих действий, внедрение корректирующих 
действий, оценка их эффективности, планирование и внедрение предупреждающих 
действий, документация и отчетность. Показано, что для анализа корневых причин 
эффективно применение метода «5 Почему». Суть метода «5 Почему» состоит в по-
следовательном ответе на вопрос «Почему возникла проблема». Для решения возникшей 
проблемы эффективным является метод «8D», который представляет собой 8 после-
довательных шагов, направленных на выяснение причин возникшей проблемы, их анализ, 
разработку корректирующих действий и их внедрение, разработку предупреждающих 
действий. Заключительным этапом метода «8D» является оценка его применимости и 
эффективности для решения конкретной проблемы. 
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ВВЕДЕНИЕ

Корректирующие и (или) предупреж-
дающие действия (Corrective and Preven-
tive Actions, CAPA) – это систематический 
структурированный подход к деятельно-
сти организации, предназначенный для 
определения, решения и предотвращения 
проблем, связанных с отклонениями, не-
соответствиями и жалобами [1]. 

Многочисленные руководства, стан-
дарты и правила определяют требования 
CAPA и в сфере обращения лекарственных 
средств: ICH Q10, GMP/GDP, ISO 9001, 
ISO 17025 и т. п. [2–6].

Процесс CAPA, в том числе в фар-
мацевтической отрасли, включает в себя 
идентификацию проблем, анализ перво-
причин (RCA), планирование и реализа-
цию CAPA, проверку эффективности и до-
кументирование этого процесса. При этом 
документация (записи) о корректирующих 
и предупреждающих действиях сама по 
себе является ценной информацией, кото-

рую можно использовать при планирова-
нии изменений и внедрении улучшений 
[7].  

Система CAPA является важнейшей 
частью современных систем управления 
качеством, поскольку качество в целом за-
ключается в обеспечении целостности и 
качества продуктов и услуг. Нерешенные 
должным образом внутренние проблемы 
являются причиной большинства неудач в 
бизнесе [8].

В ICH Q10 приводится описание фар-
мацевтической системы качества (ФСК) 
для поддержки системы управления ка-
чеством наряду с правилами GMP. Раздел 
3.2.2 «Система корректирующих действий 
и профилактических действий (CAPA)» 
ICH Q10 требует, чтобы фармацевтиче-
ские компании применяли систему CAPA 
при расследовании рекламаций, отклоне-
ний, несоответствий, а также при отзывах, 
внедрении изменений, проведении ауди-
тов и инспекций надзорными органами 
и рассмотрении их результатов, анализе 
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тенденций, выполнении технологическго 
процесса и контроля качества продукции 
[2]. Уровень усилий, формальности и до-
кументирования расследования должен 
быть соизмерим с уровнем риска в соот-
ветствии с ICH Q9 [9].

Целью настоящей работы было обо-
сновать необходимость и продемонстри-
ровать этапы и приемы разработки эффек-
тивных корректирующих и предупрежда-
ющих действий.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

Объектами исследования были нор-
мативные правовые акты Международно-
го совета по гармонизации технических 
требований к лекарственным средствам 
(ЛС) для медицинского применения (англ., 
International Council for Harmonisation of 
Technical Requirements for Pharmaceutical 
for Human Use, ICH) [2, 9], Международ-
ной организации по стандартизации (англ., 
International Organization for Standardization 
(ISO) [5, 6], надлежащие фармацевтиче-
ские практики (производственная, дистри-
бьюторская) [3, 4].

В работе использовали методы анали-
за, обобщения, сравнения, синтеза.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ

Процесс CAPA состоит из конкретных 
улучшений, которые компания вносит в 
свои процессы для устранения проблем и 
несоответствий. Эффективные CAPA яв-
ляются основой системы управления каче-
ством, а также механизмом для оптимиза-
ции процессов. 

Ключевое различие между корректи-
рующим действием и предупреждающим 
действием заключается в том, что коррек-
тирующее действие является ре-активным, 
а предупреждающее – про-активным:

корректирующее действие – действие, 
предпринятое для устранения причины 
обнаруженного отклонения или другой не-
желательной ситуации [10];

предупреждающее действие – дей-
ствие, предпринятое для устранения при-
чины потенциального отклонения или 
другой потенциально нежелательной ситу-
ации [10].

Корректирующие действия предпри-
нимаются для предотвращения повторе-
ния проблемы, тогда как превентивные 

действия предпринимаются для предот-
вращения возникновения проблемы [11].

Как видно из определения, предупреж-
дающее действие основывается на вы-
явленной отрицательной тенденции и на-
правлено на устранение возможных при-
чин возникновения потенциального (необ-
наруженного) несоответствия. Примерами 
таких действий можно назвать планово-
предупредительное обслуживание обору-
дования, поверку измерительных прибо-
ров, внедрение автоматизированной систе-
мы документооборота и т. п.

Зрелая система качества обнаружива-
ет проблемы до того, как они возникнут, 
а затем предотвращает их. На практике 
разработка предупреждающих действий –  
сложная и ответственная работа. Пред-
упреждающие действия нередко связаны 
с серьезными материальными затратами 
и требуют значительных ресурсов, при-
том что несоответствие как таковое еще не 
случилось и, возможно, не случится. 

От того, насколько грамотно и убеди-
тельно для высшего руководства будут 
обоснованы пути решения проблем и не-
обходимость выделения ресурсов на их 
решение, зависит успех и эффективность 
САРА. Использование цикла Деминга-
Шухарта (PDCA) в управлении CAPA по-
могает не только достичь решения про-
блем, но и предотвратить их повторение, 
если действовать в соответствии с пра-
вилами: 1. Думай. 2. Планируй. 3. Делай.  
4. Оценивай и принимай решение по улуч-
шению [12]. 

Систематический подход к выявле-
нию, расследованию и решению проблем 
качества не только соответствует требова-
ниям законодательства, но и способствует 
культуре постоянного совершенствования. 
Поиск причин возникновения отклонений 
и несоответствий и правильное примене-
ние CAPA могут сыграть важную роль в 
обеспечении качества лекарственного пре-
парата на всех этапах его обращения – от 
разработки до выдачи пациенту [13].  

Приверженность совершенству под-
тверждается этапами разработки CAPA, 
включая тщательное выявление проблем, 
эффективный анализ первопричин и стра-
тегическую разработку и реализацию пла-
нов корректирующих и предупреждающих 
действий [14].

Успех САРА зависит от строгого мо-
ниторинга, проверки эффективности и по-



7

Вестник фармации №2 (108), 2025                                                                      Научные публикации

стоянного совершенствования. CAPA имеет 
огромный потенциал для стимулирования 
изменений в лучшую сторону при условии 
неуклонного соблюдения установленных 

процедур и открытости для адаптации про-
цессов на основе проверок эффективности. 

Этапы работы с САРА принято описы-
вать таким образом (таблица 1) [1]: 

Этап Метод реализации Цель этапа
1. Идентификация про-
блемы

Анализируется текущая ситуация, 
фиксируются все отклонения (ин-
циденты, ошибки, недостатки)

Оценивается влияние отклоне-
ния на качество продукции или 
услуг, определяется степень его 
серьезности (критическое, суще-
ственное или прочее)
Определяется, надо ли откры-
вать САРА

2. Анализ корневой 
причины (Root Cause 
Analysis)

Используются инструменты ана-
лиза: Диаграмма «рыбья кость» 
(Исикава), Метод «5 Почему», Ме-
тод «8D», Анализ FMEA (Failure 
Mode and Effects Analysis) для вы-
явления потенциальных отказов

Определяется, что стало источ-
ником или причиной проблемы

3. Планирование коррек-
тирующих действий

Формулируются меры по устране-
нию причин и последствий про-
блемы.
Выделяются ресурсы. Устанав-
ливаются сроки и ответственные 
лица

Проводится для того, чтобы про-
блема не повторилась. 
Определяется срочность реше-
ния проблем 

4. Внедрение корректиру-
ющих действий

Реализация запланированных дей-
ствий по устранению проблемы.
Контроль за внедрением коррек-
тирующих действий для обеспе-
чения их эффективности

Проводится для адекватного от-
вета на проблему и устранения 
несоответствия 

5. Оценка эффективности 
корректирующих дей-
ствий

Проверяется, устранена ли про-
блема и предотвращено ли ее по-
вторное возникновение

Оценивается эффективность 
предпринятых мер

6. Планирование и вне-
дрение предупреждаю-
щих действий

Про-активное выявление рисков и 
слабых мест в процессах

Формулирование действий, пре-
дотвращающих повторение ана-
логичных или новых проблем в 
будущем

7. Документация и отчет-
ность

Все этапы CAPA фиксируются в 
отчетах, что позволяет провести 
аудит, анализ результатов и обуче-
ние персонала

Служит основой для постоянно-
го улучшения процессов и для 
соответствия стандартам каче-
ства (например, ISO 9001, GxP)

Таблица 1. – Этапы проведения САРА

Чтобы упростить систему CAPA и 
ускорить выполнение процедур, все боль-
ше компаний обращаются к программно-
му обеспечению для управления ими. 

Разработка плана САРА – это фактиче-
ски разработка эффективных действий по 
устранению и предотвращению повтора 
отклонений и (или) минимизации отрица-
тельного воздействия отклонения/несоот-
ветствия.  

САРА следует инициировать всегда, 
когда выявляется проблема, которая влия-
ет на качество и безопасность продукции 
или нарушает нормативные требования. 
При этом для существенных отклонений 

необходимо всегда проводить расследова-
ние, для несущественных – при необходи-
мости [15]. Расследование проводится с 
целью выявления причины и/или послед-
ствий отклонения, но бывают отклоне-
ния, по которым причина сразу установ-
лена или очевидна, понятны последствия. 
В таких случаях расследование не прово-
дится. 

Время, в течение которого процесс 
CAPA остается открытым, зависит от 
сложности проблемы, эффективности 
предпринятых действий и проверки их 
действенности. Процесс следует закры-
вать только после того, как будут получены 
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доказательства эффективности предприня-
тых действий. CAPA могут быть возобнов-
лены, если проблема повторяется или если 
последующий мониторинг и оценка по-
казывают, что предпринятые действия не 
были эффективными для полного решения 
проблемы [16].

При разработке САРА необходимо 
принимать также во внимание риски и за-
траты на их внедрение. Если риск потерь 
от отклонения гораздо ниже стоимости 
корректирующих действий, целесообраз-
но оценить необходимость их проведения 
[17].

При этом следует учитывать, что:
по существенным отклонениям необ-

ходимы САРА, которые позволят если не 
устранить, то хотя бы снизить отклонение 
до уровня несущественного;

анализ рисков не может использовать-
ся для отказа от выполнения требований 
законодательства. 

Документация для CAPA включает 
первоначальный отчет о проблеме, резуль-
таты расследования и анализ первопри-
чин, план действий (включая ответствен-
ных лиц за каждое действие и сроки), а 
также записи о реализации и проверке 
эффективности предпринятых действий. 
Подробные записи помогают компаниям 
обеспечивать выполнение нормативных 
требований, упрощая прохождение ауди-
тов и инспекций и укрепляя доверие регу-
ляторных органов [17].

Эффективность САРА зависит от того, 
насколько правильно определена корневая 
причина несоответствия или отклонения. 
Анализ корневой причины – один из самых 
сложных и важных этапов при расследова-
нии несоответствия и разработке САРА. 
Для помощи в поиске первопричины мож-
но использовать различные практические 
методики, например, предлагаемые в этой 
статье.  

Инструмент корневого анализа при-
чин, разработанный основателем японской 
компании Toyota Industries, называется  
«5 Why» («5 Почему»). Суть метода за-
ключается в последовательном ответе на 
вопрос «Почему?». Необходимо задавать 
этот вопрос 5 раз или до тех пор, пока не 
найдется правильный ответ. Вместе с тем, 
если отвечать на вопрос осознанно, мо-
жет хватить и 3 раз [18, 19]. Каждый ответ 
на вопрос «Почему?» раскрывает новые 
идеи, постепенно сужая фокус к корневой 

проблеме. 
Порядок применения метода «5 Поче-

му» следующий:
1. Формулируется несоответствие или 

проблема, для которой необходимо найти 
решение. Проблема записывается на листе 
бумаги. Документирование позволяет ра-
бочей группе четко сформулировать несо-
ответствие.

2. Задается вопрос «Почему это несо-
ответствие возникло?» или «Почему это 
произошло?». Определяются варианты от-
ветов, их может быть несколько. Ответы 
записываются снизу либо сбоку от пробле-
мы. Ответы необходимо формулировать 
кратко. Для поиска ответов может приме-
няться метод мозгового штурма.

3. Если причины, выявленные на  
шаге 2, могут быть детализированы да-
лее, то по каждой из выявленных при-
чин опять задается вопрос «Почему это 
произошло?». Ответы на этот вопрос за-
писываются на третьем уровне детализа-
ции.

4. Проводится проверка возможности 
дальнейшей детализации причин. Если де-
тализация возможна, то цикл постановки 
вопроса повторяется. Как правило, чтобы 
детализировать причины до самого ниж-
него уровня, достаточно не более 5 повто-
рений цикла.

5. После того, как анализ будет завер-
шен и детализация причин дальше невоз-
можна, проводится пересмотр всех выяв-
ленных причин и определяются ключевые. 
В ходе пересмотра диаграммы некоторые 
из причин могут перемещаться с уровня на 
уровень или дублироваться в различных 
ветках дерева причин.

Основные преимущества этого ме-
тода – возможность быстро определить 
корневые причины возникшей проблемы, 
легкость освоения и применения. Недо-
статки – метод не эффективен при реше-
нии сложных и комплексных проблем, так 
как может привести к неправильным или 
субъективным выводам и решениям. Для 
комплексных проблем более подходящи-
ми являются другие методы по типу ана-
лиза рисков, например, диаграммы Иси-
кавы.

Примером применения этого метода 
может служить процесс расследования и 
решения проблемы известным производи-
телем соусов Heinz (таблица 2). В 2000-х 
компания Heinz запустила линейку цвет-
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Таблица 2. – Алгоритм расследования причин снижения продаж соуса Heinz
Почему продажи цветных кетчупов 

снизились?
Покупатели потеряли интерес к продукту

Почему потеряли интерес? Изначально людям нравилось чувство новизны, но 
спустя годы оно прошло, и цветной кетчуп перестал 
быть привлекательным.

Почему цветной кетчуп перестал быть 
привлекательным?

Яркие цвета, необычные для кетчупа, вызывали 
сомнения в его натуральности.

Почему цвет вызывал недоверие? Такие цвета ассоциировались с искусственными 
добавками и химическими красителями.

Почему это отпугивало потребителей? Родители хотят кормить детей натуральной и полезной 
едой.

ных кетчупов, чтобы привлечь детей. Сна-
чала продажи взлетели, но спустя несколь-
ко лет резко снизились. Что случилось? 
[18].

Понимая причину падения продаж, 
компания Heinz внесла изменения в состав 
красителей соусов, максимально прибли-
зив их цвет к цвету натуральных овощей. 

Другая универсальная методика «8D» 
(8 Discipline) также может использоваться 
для расследования причин проблем с ка-
чеством. Такой алгоритм работы в систе-
ме САРА первоначально был предложен 
в автомобильной промышленности и до 
сих пор используется в компаниях General 
Motors, Ford Motors, Daimler Chrysler, 
Honda и др. [19]. 

Методика представляет из себя 8 по-
следовательных шагов решения проблемы, 
причины которой полностью или частично 
неизвестны. В методике «8D» применяют-
ся командный, процессный, проблемный 
и аналитический подходы. Каждый шаг 
(этап) метода «8D» имеет в своем наиме-
новании букву D, что означает Discipline 
(Дисциплина) [20]. 

Шаг 1. D0 – Определение проблемы 
и разработка плана.

Основная задача – определить серьез-
ность проблемы и необходимость экстрен-
ных действий, направленных на устране-
ние проблемы и (или) минимизацию по-
следствий. Пример – экстренные действия 
(остановить производство или отгрузку 
продукта, организовать отзыв, перемеще-
ние в карантин и т. п.).

Шаг 2. D1 – Формирование коман-
ды.

Рекомендуется сформировать команду 
из 3–5 специалистов разного профиля в 
зависимости от характера проблемы. Выс-
шее руководство должно оказывать все-
стороннюю поддержку членам команды. 

Шаг 3. D2 – Описание проблемы.
На данном этапе необходимо понять 

и описать возникшую проблему. От того, 
насколько правильно будет описана про-
блема, зависит правильность определения 
коренной причины и эффективность кор-
ректирующих действий. Члены команды 
должны понимать, что необходимо найти 
и устранить именно корневую причину, а 
не ее симптомы. Для описания проблемы 
могут применяться разные методики, в 
том числе и метод «5 Почему». 

Шаг 4. D3 – Сдерживание проблемы.
Команда должна определить перечень 

действий для устранения последствия про-
блемы и взятия ситуации под контроль. 
Примером таких действий могут быть: мо-
ниторинг условий хранения не реже 2 раз 
в смену, ежедневная калибровка средства 
измерения и т. п.

Шаг 5. D4 – Анализ проблемы.
На данном этапе команда проводит 

исследование и анализ корневой причи-
ны или нескольких причин. Команда мо-
жет применить методы мозгового штурма,  
«5 Почему». Следует подумать, почему вы-
явленная проблема не была обнаружена до 
того, как она возникла, что явилось причи-
ной этому: отсутствие знаний о проблеме, 
недооценка риска, старение механизма, из-
менения в производственном процессе, за-
мена персонала и т. п.

Одно из важных условий при анализе 
проблемы – искать не виноватых в возник-
шей проблеме, а причины ее возникнове-
ния.  

Шаг 6. D5 – Разработка корректиру-
ющих мер.

Данный шаг предусматривает подбор 
корректирующих действий и определение 
так называемой escape point (ЕР) – наибо-
лее близкой точки в процессе, где пробле-
ма должна была быть или могла бы быть 
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обнаружена, но не была обнаружена (точка 
потери контроля). 

Определение этой точки позволит сра-
зу же принять меры, например, пересмо-
треть стратегию контроля, внести измене-
ния в СОП, чек-листы и т. п. На этом этапе 
целесообразно провести анализ возможно-
сти возникновения подобной проблемы на 
других участках или в другой продукции. 

Зная коренную причину и точку поте-
ри контроля, разрабатываются необходи-
мые корректирующие действия – как для 
продукции, так и для системы качества в 
целом. Однако прежде чем приступить к 
проведению САРА, необходимо убедить-
ся, что предлагаемые корректирующие 
действия будут эффективны и не создадут 
вторичных проблем.

Шаг 7. D6 – Внедрение корректиру-
ющих действий и их валидация.

На данном этапе внимание уделяется 
плану реализации (внедрения) корректи-
рующих действий так, как это демонстри-
рует цикл PDCA. Также проводится оценка 
достаточности корректирующих действий.

Шаг 8. D7 – Разработка предупреж-
дающих действий.

Проводится анализ целесообразности 
внедрения каких-либо изменений, чтобы 
предупредить в будущем возникновение 
несоответствий. Например, может потре-
боваться внести исправления или измене-
ния в документы системы качества.  

Также на данном этапе уделяется вни-
мание вопросам, поднятым на этапах D2 и 
D4, относящимся к системным ошибкам. 
При разработке предупреждающих дей-
ствий нужно определить, какие изменения 
требуется внести в процесс или систему, 
позволившую реализоваться проблеме ка-
чества. 

Шаг 9. D8 – Закрытие мини проекта 
8D.

Последним шагом является сбор мне-
ния участников команды «8D» о том, на-
сколько эффективной явилась методика 
для устранения конкретной проблемы ка-
чества. Как правило, для этого предлагает-
ся ответить на вопросы:

была ли Методика «8D» эффективной 
для данной проблемы?

требуется ли внести изменения в мето-
дику «8D»?

Если изменения необходимы, то раз-
рабатывается план улучшения методики 
«8D» и назначаются ответственные лица 

за его выполнение.
Основными трудностями при реали-

зации данной методики является необ-
ходимость предварительного обучения 
участников команды, хорошее знание всех 
процессов и  продукции, желание членов 
команды работать вместе. 

Методика «8D», как правило, является 
эффективной в случаях, когда для решения 
проблем требуется комплексный подход, 
например, имеются существенные несоот-
ветствия, жалобы потребителей, повторя-
ющиеся проблемы.

Методика «8D» малоэффективна в 
случаях, когда: сложно описать проблему 
и понять, в чем ее суть; и так хорошо по-
нятно, в чем причина проблемы; у компа-
нии нет ресурсов на решение проблемы; 
проблема может быть решена одним спе-
циалистом [21].

Вопросы управления качеством оказы-
вают немедленное и значительное влияние 
на успех любой компании. Система САРА 
в фармацевтической компании является 
технологией обеспечения качества, кото-
рая используется для устранения проблем 
с лекарственными средствами и предот-
вращения их повторения.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Эффективные корректирующие и 
предупреждающие действия являются ос-
новой системы управления качеством и 
механизмом оптимизации процессов.

При работе с системой корректирую-
щих и предупреждающих действий выде-
ляют семь этапов.

На этапе идентификации проблемы 
оценивается влияние отклонений на ка-
чество продукции. При анализе корневой 
причины устанавливаются источники про-
блемы. Для анализа корневой причины 
эффективно применение методов «5 Поче-
му» и «8 D». На этапе планирования кор-
ректирующих действий разрабатываются 
мероприятия по устранению и предотвра-
щению повтора отклонений.

Внедрение корректирующих действий 
проводится с целью устранения несо-
ответствий. Планирование и внедрение 
предупреждающих действий направлено 
на предотвращение возникновения подоб-
ных проблем в будущем. 

Все этапы работы САРА документиру-
ются.
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SUMMARY

E. L. Aleksandrova
HOW TO DEVELOP EFFECTIVE 

CORRECTIVE AND PREVENTIVE 
ACTIONS

The purpose of the article is to substanti-
ate the need for and demonstrate the stages and 
techniques for developing effective corrective 
and preventive actions «Corrective and Pre-
ventive Actions» (CAPA). The article shows 
the difference between corrective (reactive) 
and preventive (proactive) actions. The char-
acteristics of seven stages of work with CAPA 
are given: problem identification, root cause 
analysis, corrective action planning, correc-
tive action implementation, evaluation of 
their effectiveness, planning and implementa-
tion of preventive actions, documentation and 
reporting. It is shown that the "5 Why" meth-
od is effective for root cause analysis. The 
essence of the "5 Why" method consists in a 
consequent answer to the question "Why the 
problem arose". The "8D" method presenting 
8 consecutive steps aimed at identifying the 
causes of the problem arisen, their analysis, 
development of corrective actions and imple-
menting them and development of preventive 
actions, is effective for solving the problem 
arisen. The final stage of the "8D" method is 
assessment of its applicability and efficacy 
for solving a specific problem. 

Keywords: corrective actions, preventive 
actions, "5 Why" method, "8D" method.
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У. В. Антонова

ДИНАМИКА РЕАЛИЗАЦИИ ЛЕКАРСТВЕННЫХ ПРЕПАРАТОВ 
ДИСТАНЦИОННЫМ СПОСОБОМ ЗА 2024 ГОД 

ГОМЕЛЬСКИМ УП «ФАРМАЦИЯ»

Гомельское УП «Фармация», г. Гомель, Республика Беларусь

В статье приведен анализ реализации лекарственных препаратов (ЛП) дистанци-
онным способом из центральной аптеки № 79 первой категории Гомельского УП «Фар-
мация» за 2024 год. Установлено, что услуга по реализации ЛП была востребованной в 
течение всего года, всех дней недели и круглосуточно. При этом максимальное количе-
ство заказов на реализацию ЛП дистанционным способом было в январе, июле и ноябре, 
в зависимости от дней недели пришлось на вторник, среду, четверг и пятницу, в зависи-
мости от времени суток – с 8 до 16 часов.

Определено, что среди лидеров продаж по реализации дистанционным способом и в 
упаковках, и в стоимостном выражении были ЛП для лечения сердечно-сосудистых забо-
леваний, сахарного диабета и нестероидные противовоспалительные средства (НПВС).

Стоимость среднего чека в исследуемый период варьировала в разные месяцы от 
10,35 до 71,68 рубля. Доставка 70% заказов была выполнена транспортом аптечного 
склада Гомельского УП «Фармация», 30% – самовывозом. Гомельским УП «Фармация» 
планируется расширить географию реализации ЛП дистанционным способом через РУП 
«Белпочта».

Ключевые слова: лекарственный препарат, реализация, дистанционный способ.

ВВЕДЕНИЕ

В настоящее время интернет прочно 

вошел во все сферы повседневной жизни 
людей. Практически любые товары можно 
приобрести дистанционным способом, в 




