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Цель исследования – выявить особенности стратегий поведения в конфликтной 
ситуации студентов фармацевтического факультета ВГМУ.

Изучение стратегических выборов в ситуации конфликта позволило установить 
более частое использование студентами второго курса фармацевтического факультета 
(2ФФ) стратегии компромисса и сотрудничества, а студентами пятого курса (5ФФ) – 
компромисса. Кроме этого, установлен возможный «переход» эффективных стратегий 
поведения в конфликте (студенты 2ФФ) в сторону неэффективных (студенты 5ФФ).

При сравнительном гендерном анализе групп студентов 2ФФ и 5ФФ в отдельно-
сти установлено, что девушки используют более эффективные стратегии поведения в 
конфликте. Наряду с этим выявлен противоречивый характер как показателей выбора 
стратегий поведения в конфликте, так и их предполагаемой динамики при сравнитель-
ном гендерном анализе. Результаты изучения стратегий поведения в конфликте могут 
использоваться в работе социально-педагогической и психологической службы, работе 
тьюторов и кураторов студенческих групп.

Ключевые слова: стратегии поведения в конфликтной ситуации, поведенче-
ский компонент коммуникативной деятельности, студенты фармацевтического 
факультета, ВГМУ.

ВВЕДЕНИЕ

Данное исследование проводилось в 
рамках НИР кафедры психологии и педа-
гогики с курсом ФПК и ПК «Исследование 
коммуникативной деятельности студентов 
учреждения образования «Витебский го-
сударственный ордена Дружбы народов 
медицинский университет».

Среди структурных компонентов ком-
муникативной деятельности (КД) необхо-
димо выделить поведенческий компонент. 
По нашему мнению, к поведенческому 
компоненту можно отнести стиль саморе-
гуляции поведения и стратегию поведения 
в конфликтной ситуации [1].

Актуальность исследования стратегий 
поведения в конфликтной ситуации обе-
спечивается требованием, предъявляемым 
к выпускникам медицинских универси-
тетов: обладать высоким уровнем комму-
никативной компетентности как важной 
составляющей профессиональной компе-
тентности будущих врачей и провизоров. 

Дело в том, что в профессиональной дея-
тельности врача и провизора особое ме-
сто занимает умение выбирать наиболее 
эффективные стратегии поведения при 
возникновении конфликтных ситуаций в 
таких диадах, как «врач – пациент» и «про-
визор – посетитель аптеки».  

Для изучения стратегий поведения в 
конфликте мы использовали модель, раз-
работанную Кеннетом Томасом и Ральфом 
Килманном [2–5]. Эта модель описывает 
пять стратегий (стилей) поведения в кон-
фликте, эффективность которых оцени-
вается по двум критериям: удовлетворен-
ность и продуктивность.

При соперничестве человек стремится 
к удовлетворению, прежде всего, собствен-
ных интересов. При этом он может нанести 
ущерб другому человеку. Стратегия «Из-
бегание» «реализуется тогда, когда человек 
не отстаивает свои права, не хочет вступать 
в сотрудничество для выработки решения 
проблемы или просто уходит от разреше-
ния конфликта». При стратегии «Приспосо-
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бление» человек стремится к совместным 
действиям, но при этом не отстаивает свои 
интересы. Человек, использующий «Со-
трудничество», отстаивает свое видение 
конфликта, но и учитывает интересы дру-
гой стороны. При стратегии «Компромисс» 
обе стороны через взаимные уступки до-
стигают промежуточного решения, которое 
устраивает обе стороны [3].

Цель исследования – выявить особен-
ности стратегий поведения в конфликтной 
ситуации студентов фармацевтического 
факультета ВГМУ.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

В изучении стратегий поведения в 
конфликте приняли участие 259 студентов 
(сплошная выборка). Среди них 113 сту-
дентов второго курса фармацевтического 
факультета (14 юношей; 99 девушек) и 146 
студентов пятого курса фармацевтическо-
го факультета (13 юношей и 133 девушки).

Для изучения стратегий поведения в 
конфликте использовалась методика «Тест 
Томаса-Килманна» (адаптация Н. В. Гри-
шиной) [6].

Методика содержит 30 пар утвержде-
ний. Каждый студент выбирает утвержде-
ние, которое наиболее верно отражает его 
отношение к конфликтной ситуации и от-
мечает его в бланке ответов. Результатом 
тестирования является количество выбо-
ров из двенадцати возможных по каждой 

из пяти стратегий. 
В исследовании приняли участие сту-

денты 2ФФ. Выбор этого курса обусловлен 
тем фактом, что они в течение обучения на 
первом курсе адаптировались к информа-
ционно-образовательному пространству 
ВГМУ. Привлечение к исследованию сту-
дентов 5ФФ может выявить возможную 
динамику показателей стратегий поведе-
ния в конфликте.

Полученные результаты исследова-
ния обработаны при помощи компьютер-
ных программ Microsoft Exсel (из пакета 
Microsoft 2013), Statistica (версия 12). Опи-
сательные статистики представлены сред-
ними значениями положительных ответов 
студентов и стандартными отклонениями 
от среднего их значений. Значимость раз-
личий между сравниваемыми группами 
определялась по критерию t (Стьюдента-
Фишера) для долей не связанных групп 
при p < 0,05.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ

По нашему мнению, при изучении у 
студентов стратегических выборов поведе-
ния в конфликте целесообразно проводить 
анализ полученных результатов с учетом 
общих, гендерных и возможных динами-
ческих изменений показателей.

Результаты исследования типов сту-
дентов 2ФФ и 5ФФ курсов отражены в та-
блице.

Таблица. – Стратегии поведения в конфликтной ситуации студентов 2 и 5 курсов
фармацевтического факультета (среднее арифметическое значение)

Стратегии поведения Курсы
2ФФ 5ФФ

О Ю Д О Ю Д
1. Соперничество 3,4 ± 2,01 4,4 ± 1,84 2,4 ± 1,23 4,1 ± 1,64 3,8 ± 1,14 4,5 ± 2,11
2. Приспособление 5,6 ± 1,67 5,2 ± 1,16 6,0 ± 1,98 5,7 ± 1,49 5,8 ± 1,53 5,6 ± 1,79
3. Компромисс 7,7 ± 2,12 8,2 ± 2,43 7,2 ± 2,34 7,5 ± 2,32 7,5 ± 2,17 7,5 ± 2,67
4. Избегание 5,9 ± 1,58 5,4 ± 1,23 6,5 ± 2,12 6,3 ± 2,45 6,9 ± 2,65 5,8 ± 1,56
5. Сотрудничество 6,9 ± 2,01 6,8 ± 2,34 7,1 ± 2,23 6,1 ± 2,39 5,8 ± 1,51 6,5 ± 1,99

Анализ полученных результатов сви-
детельствует о том, что у студентов наблю-
даются все 5 стратегических реагирований 
в конфликте. 

Анализ ответов студентов 2ФФ указы-
вает на преобладание стратегий «Компро-
мисс» и «Сотрудничество»: соответствен-
но 7,7 ± 2,12 и 6,9 ± 2,01 ответов. Среднее 
положение занимают стратегии «Приспо-

собление» и «Избегание»: 5,6 ± 1,67 и 5,9 ± 
1,58 ответов соответственно. Наименьшая 
представленность в структуре стратегий 
принадлежит стратегии «Соперничество» 
(3,4 ± 2,01 ответа; p < 0,05). 

Выявленные в общей группе студентов 
закономерности могут свидетельствовать 
о том, что в конфликтных ситуациях у них 
имеется предрасположенность к урегули-
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рованию разногласий на основе взаимных 
уступок. Кроме этого, студенты воплоща-
ют в жизнь свои интересы, предполагая 
совместный поиск такого решения, кото-
рое устроило бы все конфликтующие сто-
роны [8]. 

Подобная закономерность соотноше-
ния отдельных стратегий отмечается и у 
девушек. У них наиболее часто использу-
ются стратегии «Компромисс» (7,2 ± 2,34 
ответа) и «Сотрудничество» (7,1 ± 2,23 
ответа). Наименьшее количество выбо-
ров приходится на стратегию «Соперни-
чество» (2,4 ± 1,23 ответа; p < 0,05). Что 
касается юношей, то они реже всего ис-
пользуют «нейтральную» стратегию «Из-
бегание» (4,4 ± 1,84 ответа), при которой 
«не удовлетворяются интересы обеих сто-
рон» [8].

Сравнительный гендерный анализ 
среди юношей и девушек 2ФФ указывает 
на более высокие показатели у юношей 
стратегий соперничества (4,4 ± 1,84 ответа 
против 2,4 ± 1,23; p < 0,05) и компромисса 
(8,2 ± 2,43 ответа против 7,2; p < 0,05). У 
девушек отмечается большее количество 
ответов стратегий приспособления (6,0 ± 
1,98 ответа против 5,2 ± 1,16), избегания 
(6,5 ± 2,12 ответа против 5,4 ± 1,23) и со-
трудничества (7,1 ± 2,23 ответа против 6,8 
± 2,34). 

При традиционном рассмотрении 
стратегий поведения в конфликте с точ-
ки зрения последствий наиболее эффек-
тивными считаются «Сотрудничество» и 
«Компромисс», а неэффективными – «Со-
перничество» и «Приспособление» [8]. 

С нашей точки зрения, полученные 
при сравнительном анализе противоречи-
вые результаты можно объяснить особен-
ностями личностных характеристик опро-
шенных групп студентов. Кроме этого, на 
результаты могли повлиять причины воз-
никновения и разрешения конфликта [9]. 

Анализ стратегий поведения в кон-
фликтной ситуации студентов 5ФФ свиде-
тельствует, прежде всего, о более высоких 
цифрах стратегии «Компромисс» (7,5 ± 
2,32 ответа). Среднее положение занима-
ют стратегии «Избегание» (6,3 ± 2,45 отве-
та), «Сотрудничество» (6,1 ± 2,39 ответа) 
и «Приспособление» (5,7 ± 1,49 ответа). 
Наименьшая представленность в структу-
ре стратегий принадлежит стратегии «Со-
перничество» (4,1 ± 1,64 ответа; p < 0,05).

Подобная закономерность соотноше-

ния отдельных стратегий отмечается как у 
юношей, так и у девушек. У юношей до-
минирует стратегия компромисса (7,5 ± 
2,17 ответа). Наименьшие показатели при-
ходятся на стратегию соперничества (3,8 
± 1,14 ответа). Промежуточное положение 
занимают стратегии избегания (6,9 ± 2,65 
ответа), приспособления (5,8 ± 1,53 отве-
та) и сотрудничества (5,8 ± 1,51 ответа).

У девушек также преобладает страте-
гия компромисса (7,5 ± 2,67 ответа). Про-
межуточные показатели отражают стра-
тегии сотрудничества (6,5 ± 1,99 ответа), 
избегания (5,8 ± 1,56 ответа) и приспосо-
бления (5,6 ± 1,79 ответа). Наименьшие 
значения характерны для стратегии со-
перничества (4,5 ± 2,11 ответа; p < 0,05). 
Данный анализ свидетельствует о том, что 
студенты 5ФФ в конфликтной ситуации 
используют более эффективные стратегии 
поведения.

Сравнительный гендерный анализ 
юношей и девушек 5ФФ указывает на бо-
лее высокие показатели у юношей страте-
гий приспособления (5,8 ± 1,53 ответа про-
тив 5,6 ± 1,79) и избегания (6,9 ± 2,65 отве-
та против 5,8 ± 1,56). У девушек отмечает-
ся большее количество выборов стратегий 
соперничества (4,5 ± 2,11 ответа против 
3,8 ± 1,14; p < 0,05) и сотрудничества (6,5 
± 1,99 ответа против 5,8 ± 1,51; p < 0,05).

Сравнительный гендерный анализ сви-
детельствует об использовании девушками 
более эффективных стратегий поведения в 
конфликте. Подобная закономерность под-
тверждается рядом исследований: девуш-
кам в конфликтной ситуации свойственен 
более оптимальный выбор, обусловлен-
ный их лучшей адаптацией к социальным 
условиям жизни [8, 10]. 

Сравнительный анализ стратегий по-
ведения в конфликте студентов 2ФФ и 
5ФФ указывает на доминирование у сту-
дентов 2ФФ стратегий компромисса (7,7 ± 
2,12 ответа против 7,5 ± 2,32) и сотрудни-
чества (6,9 ± 2,01 ответа против 6,1 ± 2,39; 
p < 0,05). У студентов 5ФФ преобладают 
стратегии избегания (6,3 ± 2,45 ответа про-
тив 5,9 ± 1,58), приспособления (5,7 ± 1,49 
ответа против 5,6 ± 1,67) и соперниче-
ства (4,1 ± 1,64 ответа против 3,4 ± 2,01; 
p < 0,05). Это свидетельствует о снижении 
эффективности поведения студентов 5ФФ 
в условиях конфликтной ситуации.

Учитывая тот факт, что в исследовании 
принимали участие разные группы студен-
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тов, мы можем предположить, что одной 
из возможных причин перехода эффек-
тивных стратегий поведения в конфликте 
(студенты 2ФФ) в сторону неэффективных 
(студенты 5ФФ) может являться сложный 
характер обучения в медицинском универ-
ситете: интенсивность, многодисципли-
нарность, учебный стресс. Все это в итоге 
приводит к снижению энергетического по-
тенциала студентов, и в ситуации конфлик-
та, требующей большей концентрации и 
энергии, они используют неэффективные 
стратегии поведения. 

Можно также предположить, что одной 
из возможных причин подобной «отрица-
тельной» динамики стратегического реа-
гирования в ситуации конфликта является 
влияние на личность студента многочис-
ленных интернет-рисков. Так, по мнению 
ряда авторов, длительное и частое пре-
бывание в интернет-пространстве может 
привести к информационной перегрузке и 
обусловить неспособность «адекватно по-
нять проблему или принять эффективные 
решения» [11]. Развитие информационных 
технологий приводит к таким психологи-
ческим последствиям, как «формирование 
психологической зависимости, расшире-
ние и «размывание» психологических гра-
ниц, изменение структуры потребностей и 
деятельностей» [12]. По нашему мнению, 
это также может влиять на выбор страте-
гии поведения в конфликте.

При сравнительном гендерном анали-
зе показателей стратегий поведения в кон-
фликте студентов 2ФФ и 5ФФ у юношей 
2ФФ отмечается доминирование страте-
гии соперничества (4,4 ± 1,84 ответа про-
тив 3,8 ± 1,14), сотрудничества (6,8 ± 2,34 
ответа против 5,8 ± 1,51; p < 0,05) и ком-
промисса (8,2 ± 2,43 ответа против 7,5 ± 
2,17). Юноши 5ФФ чаще используют стра-
тегии приспособления (5,8 ± 1,53 ответа 
против 5,2 ± 1,16) и избегания (6,9 ± 2,65 
против 5,4 ± 1,23).

В группе девушек 2ФФ отмечаются 
более высокие показатели стратегий при-
способления (6,0 ± 1,98 против 5,6 ± 1,79), 
избегания (6,5 ± 2,12 против 5,8 ± 1,56; p < 
0,05) и сотрудничества (7,1 ± 2,23 ответа 
против 6,5 ± 1,99). Что касается девушек 
5ФФ, то у них преобладают стратегии со-
перничества (4,5 ± 2,11 ответа против 2,4 
± 1,23; p < 0,05), компромисса (7,5 ± 2,67 
ответа против 7,2 ± 2,34).

Таким образом, сравнительный ген-

дерный анализ указывает на противоре-
чивый характер динамики показателей, 
отражающих поведение юношей и деву-
шек 2ФФ и 5ФФ в ситуации конфликта. 
С нашей точки зрения, данные показате-
ли динамики результатов также можно 
объяснить влиянием на выбор стратегий 
поведения личностными особенностями 
студентов в исследуемых группах, а также 
возможными причинами возникновения и 
разрешения конфликта. 

Учитывая тот факт, что мы исследо-
вали стратегии поведения в конфликтной 
ситуации студентов 2ФФ и 5ФФ в один 
и тот же период времени, можно только 
предположить о возможных динамических 
изменениях показателей выбора стратегий 
поведения в конфликте. Утверждать о на-
личии этих изменений можно лишь при 
проведении мониторинга студентов 2ФФ в 
процессе обучения в ВГМУ.

ВЫВОДЫ

1. Выявленные в общей группе студен-
тов 2ФФ закономерности стратегических 
выборов в конфликте могут свидетельство-
вать о том, что в конфликтных ситуациях 
студенты стремятся к урегулированию 
разногласий на основе взаимных уступок 
и совместному поиску решений, устраива-
ющих все конфликтующие стороны.

2. Анализ стратегий поведения в кон-
фликтной ситуации общей группы студен-
тов 5ФФ указывает на использование ими 
более эффективных стратегий поведения 
(компромисс, избегание, сотрудничество).  

3. Возможными причинами сниже-
ния эффективности поведения в условиях 
конфликтной ситуации студентов 5ФФ по 
сравнению со студентами 2ФФ может яв-
ляться сложный характер обучения в ме-
дицинском университете, а также влияние 
на поведение интернет-рисков.

4. Сравнительный гендерный анализ 
групп студентов 2ФФ и 5ФФ в отдель-
ности свидетельствует об использовании 
девушками более эффективных стратегий 
поведения в конфликте. Это может быть 
обусловлено их лучшей адаптацией в со-
циальной среде. 

5. Противоречивый характер показа-
телей выбора стратегий поведения в кон-
фликте, а также их предполагаемой дина-
мики при сравнительном гендерном ана-
лизе может быть связан с особенностями 
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личностных характеристик используемых 
групп студентов, а также причинами воз-
никновения и способами разрешения кон-
фликта.

6. Результаты изучения стратегий по-
ведения в конфликте могут использоваться 
в работе социально-педагогической и пси-
хологической службы, работе тьюторов и 
кураторов студенческих групп.

SUMMARY

A. L. Tserkovskiy, O. I. Gapova, 
E. A. Skorikova, S. A. Petrovich, 

O. A. Kasyan, I. I. Vozmitel, 
M. A. Deryabina, V. A. Muzhichenko

STRATEGIC CHOICES OF BEHAVIOR
 IN THE CONFLICT OF STUDENTS 

OF THE PHARMACEUTICAL FACULTY 
AT VSMU

The purpose of the study is to identify the 
features of behavior strategies in a conflict 
situation of students of the Pharmaceutical 
faculty of VSMU.

The study of strategic choices in a conflict 
situation allowed us to establish more frequent 
use of the compromise and cooperation strat-
egy by the second-year students of the Phar-
maceutical faculty (2ndPhF), and compromise 
by the fifth-year students (5thPhF). In addition, 
a possible "transition" of effective conflict be-
havior strategies (2ndPhF students) to ineffec-
tive ones (5thPhF students) was established.

A comparative gender analysis of the 
2ndPhF and 5thPhF student groups separately 
revealed that girls use more effective conflict 
behavior strategies. In addition, a contradic-
tory nature of both the indicators of conflict 
behavior strategy selection and their expect-
ed dynamics in a comparative gender analy-
sis was revealed. The results of the study of 
conflict behavior strategies can be used in the 
work of social-pedagogical and psychologi-
cal services, the work of tutors and curators 
of student groups.

Keywords: conflict behavior strategies, 
behavioral component of communicative ac-
tivity, students of the Pharmaceutical Faculty, 
VSMU.
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